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Whprowadzenie

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego- Zasad L.adu Korporacyjnego,
Spoéidzielczy Bank Ludowy z siedzibg w Zlotowie, aleja Piasta 46 zwany dalej ,,Bankiem”,
a takze uwzgledniajac Wytyczne EBA/ GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018r. w sprawie
zarzadzania wewngtrznego o$wiadcza, ze poprzez przyjecie niniejszej Polityki, wprowadza
Zasady tadu Korporacyjnego okreslone w dokumencie KNF zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci 1 adekwatnosci wynikajgca ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki
Banku.

Przy opracowaniu niniejszej Polityki Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie jako instytucja
nadzorowana, podlegajagca wymogom okreslonym w Wytycznych EBA i ESMA wzigt pod
uwage nastepujace czynniki:

a. swoj rozmiar, a w szczegolnosci, fakt iz suma bilansowa Banku wynosi powyzej 450
mln zt; suma aktywow posiadanych przez klientow wynosi powyzej 350 mln zk;

b. swojag organizacje wewnetrzna, a w szczegdlnosci, iz Bank dziata w formie spotdzielni
na podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych oraz ustawy Prawo spotdzielcze oraz ustawy Prawo bankowe;

c. charakter skal¢ i stopien ztozono$ci prowadzonej dziatalno$ci, w szczeg6lnosci fakt,
iz wykonuje czynnos$ci bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego Oraz
okreslonych statutem;

d. okoliczno$¢, iz Bank nie jest notowany na gieldzie; nie posiada papierow
wartosciowych na rynku réwnolegtym GPW;

e. okoliczno$¢, iz Spotdzielczy Bank Ludowy w Zlotowie dziata wytacznie w srodowisku
lokalnym na terenie wojewodztwa wielkopolskiego, powiatu waleckiego, drawskiego
w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz na terenie powiatu sepolenskiego,
czluchowskiego 1 szczecineckiego w wojewddztwie pomorskim, oferujac produkty
gléwnie konsumentom, niewielkim przedsigbiorcom oraz osobom prowadzacym
dziatalnos¢ rolnicza, lub dziatalno$¢ innego rodzaju na szczeblu lokalnym;

f. okoliczno$¢, iz Bank realizuje strategie zrzeszenia i systemu ochrony;
okoliczno$¢, iz Bank oferuje produkty kredytowe i depozytowe o nieznacznym stopniu
ztozonosci;

h. okolicznos¢, iz struktura organizacyjna obejmuje placowki, komorki, zespoty, wydziaty
i piony, liczba zatrudnianych pracownikoéw wynosi wg stanu na 31.12.2018r. 95 o0s6b.

Z uwagi na powyzsze Spoéldzielczy Bank Ludowy w Ztotowie, kierujac si¢ zasada
proporcjonalnosci wprowadza adekwatny do powyzszych czynnikow zbior zasad okreslajacych
relacje wewngtrzne 1 zewngtrzne Banku w tym relacje z udzialowcami Banku i klientami,
organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systeméw 1 funkcji
wewnetrznych, a takze organow statutowych 1 zasad ich wspotdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegdlnione zostaty zasady stosowane przez Bank oraz
te do stosowania ktorych Bank si¢ zobowigzuje.

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§1

1. Niniejsza ,Polityka tadu korporacyjnego Spoéldzielczego Banku Ludowego
w Ztotowie” zwana w dalszej czesci Polityka, stanowi zbiér zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne 1 zewnetrzne Banku w  tym  relacje z udzialowcami Banku



i Klientami, ich organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych

systemoéw 1 funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych 1 zasad ich

wspotdziatania. Zostata ona opracowana w oparciu o przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, Uchwale Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca

2014r. w sprawie wydania ,,Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” i

wewnetrzne akty normatywne, ktore moga podlega¢ zmianom w okresie obowigzywania

Polityki. Zmienione przepisy prawa majg pierwszenstwo przed postanowieniami Polityki.

Spotdzielczy Bank Ludowy w Zlotowie jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym

w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000107610.

Ramy tadu korporacyjnego Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie tworza:

1) Ustawa z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, zrzeszaniu
sie 1 bankach zrzeszajacych,

2) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,

3) Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r. Prawo Spoétdzielcze,

4) Statut Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie,

5) Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego,

6) Indywidulane zalecenia dla Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie wydawane
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,

7) Wewngtrze akty prawne.

§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszej Polityce nalezy rozumiec:

1) Bank: Spoétdzielczy Bank Ludowy w Ziotowie, al. Piasta 46, zarejestrowany
w Sadzie Rejonowym w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000107610, Regon: 000498916; NIP: 7670004819.

2) Bank Zrzeszajacy: SGB S.A. z siedzibg w Poznaniu;

3) Spoldzielczy System Ochrony SGB: jednostka zarzadzajaca Systemem Ochrony
z siedzibg w Poznaniu;

4) EBA: European Banking Authority;

5) Wytyczne EBA — Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia
21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewngtrznego;

6) Klient Banku: klient instytucjonalny i klient indywidualny (konsument);

7) KNF: Komisja Nadzoru Finansowego;

8) Oddzial/Filia/Punkt Kasowy: Placowka operacyjna Banku;

9) Organ stanowigcy Banku: Zebranie Przedstawicieli, Zebranie Grup
Cztonkowskich;

10) Organ nadzorczy: Komisja Nadzoru Finansowego i EBA,;

11) Rada Nadzorcza: organ nadzorczy w Banku, do ktorego cztonkowie powotywani
s3 na zasadach okreslonych w Statucie, sprawujacy kontrole i nadzér nad
dziatalno$cig Banku;

12) Zarzad: organ zarzadzajacy w Banku, do ktérego cztonkowie powotywani sa na
zasadach okreslonych w Statucie, kierujagcy dzialalno$cig Banku oraz
reprezentujacy Bank na zewnatrz.

13) Osoby pelniace najwazniejsze funkcje — osoby majgce znaczacy wplyw na
kierunek dziatania Banku, bedace cztlonkami Zarzadu.

14) Kwalifikacje-wyksztalcenie, wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie.

15) Kultura ryzyka - obowigzujace w Banku normy, postawy i zachowania odnoszace
si¢ do swiadomosci ryzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz zarzadzania



ryzykiem, atakze mechanizmow kontrolnych ksztattujgcych decyzje dotyczace
ryzyka, wyptywajace na decyzje podejmowane przez kierownictwo i pracownikow
w trakcie biezgcej dziatalnos$ci oraz majgce wplyw na podejmowane przez nich
ryzyko.

16) Niezalezno$¢ osadu — wzorzec zachowania, przejawiajgcy si¢ w szczegdlnoSci
podczas dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach organoéw zarzadzajacych,
wymagany od kazdego cztonka organu zarzadzajacego, bez wzgledu na to, czy
uwaza si¢ go za ,bedacego niezaleznym”, majacy zapewni¢ aktywne
zaangazowanie w obowigzki, podejmowanie wtasnych, rozsgdnych, obiektywnych
1 niezaleznych decyzji 1 opinii przy wykonywaniu funkcji i obowigzkéw cztonka
organu zarzadzajacego.

17)Rynek lokalny — teren dziatania banku, okreSlony granicami kraju,
wojewodztwa/powiatu.

18) Sklonnos¢ do podejmowania ryzyka — taczny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank
jest sktonny podejmowac w ramach swojej zdolno$ci do ponoszenia ryzyka, zgodnie
z modelem dziatalno$ci, w celu realizacji swoich celow strategicznych.

19) Zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyka, jaki instytucja jest
W stanie przyjac, biorgc pod uwage jej baze kapitatowa, mozliwosci zarzadzania
ryzykiem i mechanizmy kontrolne oraz ograniczenia regulacyjne,

20) Lad wewnetrzny — na tad wewngtrzny skladajg si¢ w szczegdlnoSci system
zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki
i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i o0s6b
pehiacych kluczowe funkcje w banku.

Rozdzial 2
Organizacja i struktura organizacyjna

§3

Bank, realizujac swoje podstawowe cele, jakimi sa dziatania w zakresie prowadzenia

dziatalnosci bankowej na rzecz lokalnego rynku, dazy przy uwzglednieniu obowigzujacych

przepisow prawa — do jak najlepszej dostepnosci ustug bankowych mieszkancom oraz

srodowiskom lokalnym.

Organizacja Banku zaktada podziat wtadzy na:

1) organy stanowiace: Zebranie Grupy Czlonkowskiej, w ktorej uczestniczy najszersza
reprezentacja cztonkow Banku oraz Zebranie Przedstawicieli;

2) organ nadzorujacy tj. Rad¢ Nadzorcza;

3) organ zarzadzajacy tj. Zarzad Banku.

Organizacja Banku umozliwia osigganie dlugoterminowych celéw prowadzonej

dziatalnosci okre$lone w Strategii Banku i Strategii zarzadzania ryzykiem przyjetych przez

Rade¢ Nadzorczg. Cele te realizowane sa bezposrednio przez Centrale, Oddziaty, Filie i inne

Placowki Banku.

Szczegotowa podlegltos¢ stuzbowa oraz podzial zadan 1 kompetencji pomigdzy

poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi Banku okresla struktura organizacyjna

zatwierdzona przez Rad¢ Nadzorczg oraz regulamin organizacyjny, regulamin pracy Banku

oraz uchwaty kompetencyjne.

. Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez jej prezentacj¢ w regulacjach

wewngetrznych oraz zamieszczenie przynajmniej podstawowej struktury organizacyjnej na

stronie internetowej: www.sblzlotow.com.pl



http://www.sblzlotow.com.pl/

Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej i w regulaminie
organizacyjnym Banku. Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz
skutecznego zarzadzania ryzykiem ani takze skutecznego nadzorowania instytucji.
Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie Kkontroli, systemy
sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptyw i ochrong informacji oraz obieg dokumentow,
co zostato uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.

Bank posiada stosowne uregulowania w Regulaminie organizacyjnym oraz schemat
organizacyjny  zawierajacy  okre$lenie = systemu  powigzan  organizacyjnych
W poszczego6lnych pionach funkcyjnych w taki sposob, by nie zachodzity watpliwosci
co do zakresu zadan i1 odpowiedzialno$ci odpowiednich komodrek organizacyjnych,
jednostek terenowych 1 stanowisk lub grup stanowisk, a zwlaszcza, by nie dochodzito
do nakladania si¢ na siebie obowigzkow i odpowiedzialno$ci komodrek organizacyjnych,
jednostek terenowych i1 stanowisk lub grup stanowisk. Regulacje Banku uwzgledniaja
podziat zadan organdéw statutowych ujety w Statucie Banku.

Szczegotowy podzial kompetencji pomiedzy poszczegdlnych czltonkow Zarzadu,
z uwzglednieniem przyporzadkowania danych obszarow organizacyjnych Banku
poszczegolnym cztonkom Zarzadu, regulujg rowniez uchwaty kompetencyjne uchwalane
przez Zarzad i zatwierdzane przez Rade Nadzorczg.

§4

Rada Nadzorcza, przyjmujac Strategi¢ Banku na okresy 5- letnie dokonuje wyboru celow
strategicznych, przy minimalizowaniu ewentualnego ryzyka wystepujacego przy realizacji
tych celow oraz zapewnieniu efektywnosci dziatania Banku. Bank konstruujac Strategie
Banku uwzglednia zmiany makroekonomiczne.

Bank zarzadza ryzykiem wystepujagcym w jego dziatalnosci, okreslonym w Strategii
zarzadzania ryzykiem oraz w innych regulacjach wewngtrznych powigzanych
z ta Strategia.

Bank posiada plany ciaglosci dziatania majace na celu zapewnianie ciagtosci dziatania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktocen w dziatalnosci Banku. Posiada
rowniez Polityke kadrowa uwzgledniajaca tworzenie kadry rezerwowej.

Rada Nadzorcza, monitorujac wykonanie Strategii Banku oraz Strategii zarzadzania
ryzykiem, ocenia dzialania Zarzadu oraz jego cztonkdéw zwigzane z realizacja tych Strategii.
Ocenie Rady Nadzorczej podlegaja posiadane umiejetnosci 1 wiedza cztonkow Zarzadu
realizujacych powierzone im zadania. Ocena Zarzadu dokonywana jest na podstawie
przedktadanej informacji zarzadczej 1 rocznego sprawozdania Zarzadu.

Rada Nadzorcza dokonuje nie tylko oceny efektywnos$ci dziatania Banku, ale rowniez
dokonuje oceny czltonkéw Zarzadu, kierujgc si¢ wytycznymi organdow nadzoru oraz
przyjeta przez Rade Nadzorcza Polityka oceny odpowiednio$ci cztonkdéw Zarzadu oraz
Zarzadu jako organu kolegialnego Banku, oceniajac ryzyko reputacji, na jakie narazony jest
Bank w zwigzku z powierzeniem cztonkom Zarzadu funkcji zarzadczych i nadzorujacych
zarzadzanie Bankiem.

Bank co najmniej raz w roku przeprowadza weryfikacj¢ przyjetej Strategii dziatania,
a Rada Nadzorcza Banku ocenia zgodno$¢ ww. Strategii z planem ekonomiczno-
finansowym oraz ze strategiami w zakresie zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka.
W przypadku stwierdzenia istotnych zmian w otoczeniu prawnym, gospodarczym,
konkurencyjnym itp. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej propozycje zmian
ww. Strategii. Bank posiada odpowiednie zapisy w zasadach sporzadzania
i monitorowania planu ekonomiczno-finansowego.

Organizacja Banku zapewnia, Ze:



1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom
posiadajacym niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzor sprawuja osoby
posiadajace takze odpowiednie doswiadczenie, ktorych zadania okreslono
w Regulaminie Pracy Zarzadu;

2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé
wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku;

3) prawa pracownikow sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegolnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
1 wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego okreslone
w regulaminie pracy, polityce kadrowej i w zasadach wynagradzania.

§5

Pracownicy = Banku  majag  zapewniony  odpowiedni  dostep do  informacji
o zakresach uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialno$ci poszczegodlnych komorek
organizacyjnych. Kazda zmiana Regulaminu organizacyjnego, regulaminu pracy
I regulaminu wynagradzania jest przekazywana do wiadomosci pracownikom. Bank posiada
dokumenty potwierdzajace, ze pracownicy zapoznali si¢ z Regulaminem organizacyjnym i
innymi  procedurami  wewnetrznymi, w  ktorych  sa3  zawarte  zadania
1 odpowiedzialnos¢ wszystkich komorek organizacyjnych Banku.

§6

1. Bank wprowadzil anonimowy sposdéb powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej
0 naduzyciach w Banku, zapewniajacy mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia przez
wszystkich pracownikow, za posrednictwem okreslonego, niezaleznego 1 autonomicznego
kanalu bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych
pracownikow Banku.

2. Obowigzujaca w Banku procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania
0 naduzyciach zawiera jasne reguly, zapewniajace traktowanie informacji dotyczacych
0s0b zglaszajacych 1 zglaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikow,
ktoérzy zglaszaja obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen podlegajacych zgtoszeniu
a takze zapewnia, aby zglaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaly ocenie
I przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim
wlasciwym organom lub organom $cigania.

3. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia
W sprawie zgloszonego naruszenia; oraz wtasciwe prowadzenie ewidencji zgloszonych
naruszen.

4. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace powiadomien
o powaznych naduzyciach.

5. Wszystkie naduzycia w Banku sg rejestrowane w rejestrze ryzyka operacyjnego
i sg sygnalizowane Radzie Nadzorczej w ramach sprawozdania z ryzyka operacyjnego.

Rozdzial 3
Relacje Banku z czlonkami

§7

1. Bank zapewnia cztonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informacji.
Udostepnienie informacji udzialowcom Banku odbywa si¢ w ramach polityki
informacyjnej, poprzez przygotowanie rzetelnej informacji, sprawozdania oraz prezentacji
kierunkow dziatan (celow strategicznych) na Zebraniach Grup Cztonkowskich oraz na



w

posiedzeniu Zebrania Przedstawicieli. Statut Banku nie przewiduje réznicowania zakresu
informacji dla ré6znych grup udziatlowcow.

Bank, kierujac si¢ przepisami Prawa bankowego oraz Prawa spotdzielczego, w pierwszej
kolejnosci chroni interesy klientow Banku, a nastgpnie cztonkéw Banku. Klient Banku
niezaleznie od swego statusu (klient instytucjonalny/konsument) posiada pelne prawo
do informacji, ujawnianej w siedzibie Banku, jego placowkach lub na stronie internetowe;j
Banku, zgodnie =z Politykg informacyjng. Klient informowany jest rowniez
o wprowadzeniu przez Bank niniejszej Polityki umieszczajac ja na stronie internetowe;j.
Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow.
Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy,
o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

Podstawowym prawem cztonka Banku jest prawo do brania udzialu w organach
stanowigcych, korzystania z produktéw Banku, a takze korzystania z dziatan zmierzajacych
do rozwoju spoteczno - kulturalnego srodowiska lokalnego.

Cztonkowie Banku nie bedacy cztonkami Zarzadu, nie moga ingerowaé¢ w sposOb
sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad.

Cztonkowie Banku nie powinni wykorzystywac swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotow, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa
lub interesu Banku.

Zwotlanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidlowe
funkcjonowanie Banku nastgpuje niezwlocznie.

Bank, kierujac si¢ przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, zapewnia w swoich
przepisach wewnetrznych, ze kazdy z jego organdow posiada okreslone postanowieniami
Statutu kompetencje 1 ze jest niezalezny w podejmowaniu decyzji (bez mozliwosci
podejmowania decyzji przez organy nieuprawnione do ich podj¢cia w $wietle przepisow
prawa powszechnie obowigzujacych i regulacji wewngtrznych).

§8

Decyzje w zakresie wyptaty zysku uzaleznione sa od potrzeby utrzymania odpowiedniego
poziomu kapitaldéw wilasnych oraz realizacji strategicznych celéw instytucji nadzorowane;,
a takze uwzgledniaja rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§9
Bank w swojej dziatalnosci dazy do rozstrzygania konfliktow wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomigdzy cztonkami organdw stanowiacych rozstrzygane winny by¢
w pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady
Nadzorczej.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sg przez sama
Rade Nadzorcza, ktora podejmuje stosowne uchwaty lub zajmuje okreslone stanowiska,
majace na celu rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego.
Konflikt interesow pomigdzy cztonkami Rady Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane
sa w trybie przewidzianym przepisami Prawa spotdzielczego.
Ewentualne konflikty pomig¢dzy cztonkami Zarzadu rozstrzygane sg przez Rade Nadzorcza,
ktdéra zgodnie z postanowieniami Statutu i Regulaminu dziatania Zarzadu sprawuje nadzor
nad dziatalnoscig Zarzadu.
Konflikty interesow pomig¢dzy pracownikami Banku a Klientami Banku rozstrzygane sa na
podstawie zasad rozstrzygania konfliktéw w Banku, zawarte m.in. w regulacji Regulamin
zarzadzania konfliktami intereséw oraz zasadach sktadania skarg i reklamacji.



§ 10
Statut Banku nie przewiduje osobistych lub szczegodlnych uprawnien dla cztonkéw Banku
lub grupy udzialowcoéw Banku. Bank w przysztosci nie planuje nadania udzialowcom
jakichkolwiek uprawnien, aby nie prowadzily one do utrudnienia prawidlowego
funkcjonowania organéw Banku lub dyskryminacji pozostatych udziatowcow.
Czlonkowie Banku nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa
lub interesu Banku.
. Wyptata nadwyzki bilansowej na rzecz cztonkéw uzalezniona jest od przyjetej przez Bank
polityki dywidendowej a takze Rekomendacji i indywidualnych zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego 1 Systemu Ochrony, ktérego Bank jest cztonkiem.
. Majac na uwadze rol¢ czlonkéw Banku, a takze cele strategiczne Banku, Bank dazy do
umacniania swojej pozycji zarowno rynkowej, jak i kapitalowej na lokalnym rynku
bankowym.
5. W celu utrzymania wysokiej pozycji rynkowej (na rynku lokalnym) Bank dazy do
takiego uksztattowania polityki dywidendowej, w ktorej na zwigckszenie funduszy
wlasnych przeznacza si¢ minimum 90% wypracowanego zysku rocznego zgodnie
z postanowieniami Statutu.

§11

. Transakcje z podmiotem powigzanym kapitatlowo lub organizacyjnie z czlonkiem Rady
Nadzorczej lub Zarzadu, a takze osoba pelnigca funkcje kierownicze, rozpatrywane
sg zgodnie z Procedurg udzielania kredytow cztonkom Zarzadu lub Rady Nadzorczej,
a takze przepisami Prawa spoldzielczego w zakresie czynno$ci zawieranych pomiedzy
cztonkiem Zarzadu a Bankiem w interesie tego czlonka, oraz przepisami Prawa bankowego
w zakresie zaciggania zobowigzah przez czlonka Rady Nadzorczej lub Zarzadu, a takze
0sOb z nimi powiazanych.

. Transakcje z podmiotami powigzanymi z Bankiem musza by¢ uzasadnione interesem
Banku, a przeprowadzenie transakcji winno by¢ dokonane w sposdb transparentny.

. Zdania odrebne cztonkéw Rady Nadzorczej w zakresie wyrazenia zgody na transakcje
z podmiotami powigzanymi z Bankiem wskazuje si¢ w protokole z posiedzenia Rady
Nadzorczej, zgodnie z procedura przyjeta w Regulaminie dziatania Rady Nadzorcze;.
Zbycie nieruchomos$ci wymaga, zgodnie z przepisami Prawa Spotdzielczego, zgody
Zebrania Przedstawicieli.

. Za transakcje z podmiotem powigzanym z Bankiem nie uznaje si¢ transakcji z Bankiem
Zrzeszajacym.

Rozdzial 4
Organ zarzadzajacy - Zarzad
§12
1. Zarzad Banku dzialajac w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalno$ci przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacje
wewngtrzne oraz rekomendacje nadzorcze.
2. Zarzad Banku realizujac przyjeta strategie dziatalnosci kieruje si¢ bezpieczenstwem
Banku. Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie
dziatalno$cig Banku.



o

Zarzadzanie dziatalnos$cia Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia
spraw, planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania
dziatalnosci Banku.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu wewnetrznego w Banku oraz
zapewnienie jego przestrzegania, a takze dokonywanie okresowej oceny 1 weryfikacji,
majacych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w banku do zmieniajacej si¢
sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku.

Zarzad sktada kompleksowe sprawozdania i informuje regularnie Rade Nadzorcza o
elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzyku i wydarzeniach majacych wptyw lub
mogacych mie¢ wptyw na dziatanie Banku. W ramach systemu informacji zarzadczej,
Zarzad zapewnia radzie Nadzorczej dost¢p do aktualnych informacji we wszystkich
obszarach objetych kompetencja Rady Nadzorczej, a takze zapewnia zaprezentowanie
tych informacji w formie oczekiwanej przez Rade Nadzorcza.

§13
Zarzad dziala w sposob kolegialny, przy czym powotanie prezesa Zarzadu nastgpuje
uchwata Rady Nadzorczej, po uzyskaniu zgody KNF na wybdr. Powotanie pozostatych
cztonkoéw Zarzadu odbywa si¢ na wniosek Prezesa Zarzadu, odrgbnymi uchwatami
Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza, dokonujac wyboru czlonka Zarzadu, przeprowadza wlasciwe
postgpowanie wylaniajace cztonka Zarzadu, w pierwszej kolejnosci dokonujac oceny
jego kwalifikacji/odpowiednioéci na podstawie Polityki oceny odpowiedniosci
kandydatow na cztonkow Zarzadu, czlonkow Zarzadu oraz Zarzadu jako organu
kolegialnego i dokonuje oceny kazdego kandydata odrebnie, kierujac si¢ przede
wszystkim oceng wiedzy, umiej¢tnosci i doswiadczenia, odpowiedniego do petnione;j
funkcji 1 powierzonych obowigzkow, dawania rgkojmi nalezytego wykonywania
obowigzkow, jego profesjonalizmem oraz jego nienaganng opinig i reputacja. Cztonek
Zarzadu musi wilada¢ jezykiem polskim w zakresie niezbednym do zarzadzania
Bankiem.
Liczbe cztonkow Zarzadu okresla Statut Banku. W przypadku zmniejszenia si¢ liczby
cztonkdéw Zarzadu ponizej liczby wynikajacej ze Statutu/Struktury Organizacyjnej
Banku, Rada Nadzorcza zobowigzana jest do niezwlocznego uzupelnienia liczby
cztonkéw Zarzadu. Rada Nadzorcza moze podja¢ dorazne czynno$ci naprawcze,
wyznaczajac na okres przejsciowy jednego ze swoich cztonkdéw do czasowego pelnienia
funkcji cztonka Zarzadu.
Podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu okresla Regulamin
Organizacyjny; Regulamin dziatania Zarzadu oraz uchwaty kompetencyjne.
Prezes Zarzadu kieruje praca Zarzadu, zwotuje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy.
Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje w ramach przydzielonych im pionéw
zgodnie ze Strukturg organizacyjng Banku.
Rada Nadzorcza, dokonujac okresowej oceny cztonka Zarzadu zgodnie z Polityka
oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonkow Zarzadu, czionkéw Zarzadu oraz
Zarzadu jako organu kolegialnego, ocenia czy pelnienie funkcji cztonka Zarzadu
stanowi gtowny obszar jego aktywnosci zawodowej, a jezeli nie, czy wykonywanie
przez niego dodatkowych funkcji zar6wno zawodowych, jak i spotecznych nie wplywa
negatywnie na petniong funkcje w Banku.
Zarzad dziala kolegialnie. Odpowiedzialno$¢ kolegialna dotyczy odpowiedzialnosci
za wszystkie czynnoSci podejmowane przez Zarzad 1 jest niezalezna od
odpowiedzialnos$ci poszczegbdlnych cztonkéw Zarzadu.
Cztlonkowie Zarzadu, podlegaja ocenie odpowiednios$ci przez Rade Nadzorcza na
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zasadach okre$lonych w Polityce oceny odpowiednios$ci kandydatéw na czionkow
Zarzadu, czlonkéw Zarzadu oraz Zarzadu w Spoéldzielczym Banku Ludowym w
Zltotowie.

10. Cztonkowie Zarzadu Banku posiadajag kompetencje do prowadzenia spraw Banku
okreslone szczegblowo w uchwatach kompetencyjnych i1 oceniane w oparciu
0 Polityke oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkow Zarzadu, cztonkow Zarzadu
oraz Zarzadu, a wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutow zawodowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowej);

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okre§lonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk);

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

11. Kazdy z czlonkéw Zarzadu Banku daje rgkojmi¢ nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkéw. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkow
kolegialnego Zarzadu Banku organu zarzadzajacego dopetniajg si¢ w taki sposob, aby
mozliwe bylo zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania
Bankiem.

12. Zarzad musi sporzadzac¢ ze swoich posiedzen protokot zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie dziatania Zarzadu, odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia.

13. Ze wzgledu na specyfik¢ Banku Spoétdzielczego uchwaly i postanowienia Rady
Nadzorczej sa podejmowane w jezyku polskim.

§ 14

1. Cztonek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegdlnosci cztonkiem organdéw innych
podmiotdw, jezeli czas poswigcony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkéw w Banku.

2. Czlonek Zarzadu Banku powinien powstrzymac¢ si¢ od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu
interesow lub miataby negatywny wplyw na jego reputacje¢ jako cztonka Zarzadu
Banku.

3. Zasady ograniczania konfliktow interesow zostaty okreslone w regulaminie zarzadzania
konfliktami interesow okreslajagcym miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania
oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu
w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

Rozdzial 5
Organ Nadzorujacy - Rada Nadzorcza
§15

1. Organ stanowiacy, dokonujagc wyboru cztonka Rady Nadzorczej, winien dokona¢ oceny
kandydata ubiegajacego si¢ o funkcj¢ cztonka Rady Nadzorczej na podstawie Polityki
oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonkow Rady Nadzorczej i czlonkéw Rady
Nadzorczej Banku, przyjetej przez organ stanowiagcy, a przygotowanej w oparciu
0 wytyczne organdw nadzoru.

2. Organ dokonujacy wyboru winien oceni¢ na podstawie przyjetej Polityki czy kandydat
ubiegajacy si¢ o funkcje cztonka Rady Nadzorczej posiada odpowiednie umiejetnosci,
wiedze 1 doswiadczenie do pelnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, jak rowniez dawaé
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych obowigzkow. W stosunku do kandydata
na czlonka Rady Nadzorczej stawiany jest wymog wladania jezykiem polskim w sposob
komunikatywny.
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10.

11.

12.

13.

Organ stanowigcy winien takze oceni¢ czy pozostata aktywno$¢ zawodowa 1 spoleczna
kandydata na cztonka Rady Nadzorczej nie stoi w sprzecznos$ci z powierzeniem mu funkcji
cztonka Rady Nadzorczej 1 pozostale obowigzki pozwola na aktywne wykonywanie
mandatu cztonka Rady Nadzorczej.

Cztonkiem Rady Nadzorczej moze by¢ wylacznie cztonek Banku, a w przypadku gdy
cztonkiem Banku jest osoba prawna - czlonkiem Rady Nadzorczej moze by¢ osoba
fizyczna, niebedaca cztonkiem Banku, wskazana przez cztonka Banku - osobg prawna.

Skitad liczebny Rady Nadzorczej okresla Statut, przy czym ilo§¢ wybieranych cztonkow
Rady Nadzorczej musi by¢ adekwatna do ogdlnej liczby cztonkéw Banku, zapewniajac
reprezentacje wigkszosci srodowisk lokalnych.

W ramach Rady Nadzorczej powotano Komitet Audytu, ktérego cztonkowie spetniaja
wymogi niezalezno$ci okreslone Ustawg z dnia 11 maja 2017r. o biegltych rewidentach,
firmach audytorskich i nadzorze publicznym.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, w tym cztonkowie Komitetu Audytu, podlegaja corocznej
ocenie kwalifikacji/odpowiednio$ci oraz reputacji przez organ dokonujacy ich wyboru.

W przypadku zmniejszenia si¢ liczby cztonkow Rady Nadzorczej w trakcie kadencji, organ
dokonujacy wyboru zobowigzany jest do niezwlocznego uzupelnienia sktadu Rady
Nadzorczej.

Przebieg posiedzen Rady Nadzorczej oraz sposdb ich zwolywania okres$lajg przepisy
Regulaminu Rady Nadzorczej, przy czym okresla si¢ minimalng ilo$¢ posiedzen Rady
Nadzorczej na co najmniej sze$¢ posiedzen w ciggu roku kalendarzowego, uzalezniajac
lo$¢ posiedzen od harmonogramu prac Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza musi sporzadza¢ ze swoich posiedzen protokot zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie dzialania Rady Nadzorczej, odzwierciedlajacy przebieg
posiedzenia, a w szczegdlnosci opini¢ o sprawozdaniu finansowym za poprzedni okres
sprawozdawczy oraz ocen¢ o stosowaniu w Banku zasad tadu korporacyjnego oraz Polityki
wynagradzania.

Szczegbdlnym zainteresowaniem Rady Nadzorczej w trakcie swoich posiedzen winien by¢
réwniez wybor biegtego rewidenta, ocena ryzyka, wystapienia polustracyjne, a takze oceny
przeprowadzonych kontroli przez KNF, komorki ds. kontroli wewnetrznej, stanowiska ds.
zgodno$ci oraz audyt Spotdzielni - Spotdzielczy System Ochrony, a takze ocena BION.
Powotywanie 1 odwolywanie osoby petnigcej stanowisko ds. zgodnosci odbywa si¢
za zgoda Rady Nadzorczej Banku.

Pracami Rady Nadzorczej kieruje Prezydium, w sktad ktorego wchodzi Przewodniczacy
Rady Nadzorczej oraz Zastepca i Sekretarz Rady. Wybor Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku dokonywany jest w oparciu 0 doswiadczenie oraz umiejetnosci
kierowania zespotem.

W przypadku niepelnego sktadu Rady Nadzorczej Banku, mniejszego niz minimalna liczba
cztonkéw wskazana w Statucie, konieczne jest zwotanie Nadzwyczajnego Zebrania
Przedstawicieli w celu niezwtocznego uzupetnienia sktadu Rady Nadzorcze;.

§16

Kazdy z czlonkow Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywaé swoja funkcje
w sposOb aktywny, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady
Nadzorczej.

Niezbedny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswigcaniu czasu W wymiarze
umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan przez Rad¢ Nadzorcza Banku.
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3. Pozostata aktywno$¢ zawodowa czlonka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa si¢
z uszczerbkiem dla jakosci i efektywnosci sprawowanego nadzoru.

4. Czlonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje si¢ od podejmowania aktywnos$ci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu
interesOw lub w inny sposob wplywacé negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu interesow okreslone sg w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych okre$lajacych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania cztonka Rady Nadzorczej
Banku w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§17

1. Nadzéor wykonywany przez Rade Nadzorcza Banku ma charakter statly,
a posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb,
w danym roku co najmniej 6 posiedzen Rady w terminach pozwalajacych na cykliczng
oceng efektywnosci dziatania Banku uwzgledniajacg rowniez jego dane sprawozdawcze.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bledow,
w tym majacych znaczacy wpltyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie
dziatania, w szczegolnosci zazada od Zarzadu Banku wyjasnien i zaleci mu wprowadzenie
skutecznych rozwigzan przeciwdzialajacych wystapieniu podobnych nieprawidtowos$ci
w przysztosci.

3. Rada Nadzorcza Banku, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego
i efektywnego nadzoru, moze wystgpi¢ do Zarzadu Banku o powolanie wybranego
podmiotu zewngtrznego w celu przeprowadzenia okre§lonych analiz lub zasiggnigcia jego
opinii w okreslonych sprawach.

4. Rada Nadzorcza ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne sprawowanie statego nadzoru nad
wszystkimi obszarami dziatalnosci banku, w tym nad wprowadzeniem w banku systemu
zarzadzania oraz za ocen¢ adekwatno$ci i1 skutecznosci tego systemu. Bank jest
zobowigzany zapewni¢ Radzie Nadzorczej dostep do informacji, zasoby oraz wsparcie
niezbedne do realizacji tych zadan.

§ 18

Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywala regularnej oceny stosowania zasad
wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostgpniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdzial 6
Polityka w zakresie outsourcingu
§19

1. W Banku funkcjonuje Polityka w zakresie outsourcingu.

2. Polityka uwzglednia wptyw outsourcingu na dzialalno$¢ Banku oraz na poszczegodlne
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty
reputacji; oraz ryzyko koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczo$ci
1 monitorowania, ktére nalezy wdraza¢ od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do
zakonczenia jej obowigzywania (w tym podczas analizy kosztow i korzys$ci outsourcingu,
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zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej wygasniecia,
wdrazania planéw awaryjnych i strategii wyjscia).

Bank pozostaje w peilni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci
podlegajace outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kierownictwa.

Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.

Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug
Bank winien uwzglednié, czy ustugodawca ustanowil odpowiednie standardy etyczne lub
kodeks postgpowania.

Rozdzial 7
Kultura ryzyka i standardy etyczne
§20

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca cato$¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka
oparta na pelnym zrozumieniu i cato$ciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony
oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.

Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla
pracownikow dotyczacych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje
i szkolenia dla pracownikow w celu uwzglednienia obowigzkow tych pracownikow
w zakresie podejmowania ryzyka i zarzadzania nim.

Pracownicy powinni mie¢ pelng $wiadomo$¢ swoich obowigzkow zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.

Kultura ryzyka obejmuje w szczego6lnosci: znajomos$¢ i zrozumienie podstawowych
warto$ci instytucji przez pracownikow na wszystkich szczeblach, a takze $wiadomos$¢
odpowiedzialnosci za swoje dzialania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczng komunikacj¢ 1 krytyke pomiedzy pracownikami,
a takze stosowanie odpowiednich zachet w dostosowywaniu zachowan w zakresie
podejmowania ryzyka do profilu ryzyka Banku 1 jego dlugoterminowych interesow.

§21

Zarzad opracowuje 1 przyjmuje wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktore maja na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szczegodlnosci ryzyka
operacyjnego 1 utraty reputacji, ktore moga wywiera¢ znaczacy niekorzystny wptyw na
rentownos¢ 1 stabilno$¢ Banku w wyniku kar pienieznych, kosztow postepowan sagdowych,
ograniczen nalozonych przez wlasciwe organy, innych konsekwencji finansowych
1 karnych, a takze utraty wartosci marki 1 zaufania konsumentow, a takze doktada
wszelkich staran by byly przestrzegane i upowszechniane przez pracownikow.

Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie
I Swiadomo$¢ poprzez wprowadzenie jasnej 1 udokumentowanej polityki przestrzegania
wysokich standardow etycznych i zawodowych, jak rowniez zapewnienie odpowiednich
szkolen pracownikow z tego zakresu.

Rozdzial 8
Konflikt interesow
§22

1. W Banku obowigzuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacje 1 oceng
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow interesd6w na poziomie instytucjonalnym,
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zarzadzania nimi 1 ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana, ustanowiona

I zatwierdzona przez Zarzad i zaakceptowana przez Rad¢ Nadzorcza Banku.

2. Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wplywu konfliktow interesow na interesy ich klientow, w szczegolnosci
poprzez:

a) odpowiedni podzial obowigzkow, np. powierzenie czynnosci bedacych
w konflikcie w zwiazku z przetwarzaniem transakcji lub §wiadczeniem ushug réznym
osobom badz powierzenie odpowiedzialno$ci za nadzoér 1 sprawozdawczosé
w odniesieniu do czynnosci bedacych w konflikcie roznym osobom;

b) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych
linii biznesowych lub jednostek.

§23

W Banku obowigzuje skuteczna polityka w celu identyfikacji 1 oceny rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktow migdzy interesami instytucji a prywatnymi interesami
pracownikow i ich minimalizacji lub zapobiegania im; opracowana przez Zarzad.

Rozdzial 9
Polityka wynagradzania

§24
Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania osob, ktorych dziatalno$¢ ma istotny
wplyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczego6lnosci cztonkow Zarzadu i cztonkéw Rady
opartg na Strategii Banku, zasadach wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, Polityce
wynagrodzen oraz przepisach wykonawczych do ww. regulacji: Regulaminie pracy,
warunkach 1 zasadach wynagradzania organu zarzadczego.
Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest adekwatno$¢ wynagradzania
w stosunku do petnionej funkcji oraz sytuacja finansowa Banku.
Rada Nadzorcza, odpowiada za wprowadzenie polityki wynagrodzen okres$lajacej zasady
wynagradzania czlonkéw Zarzadu Banku, w tym szczegoétowe kryteria 1 warunki
uzasadniajace uzyskanie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia.
. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania. odnoszaca si¢
do Czlonkow Zarzadu, w tym dokonuje weryfikacji spelienia kryteriow i warunkow
uzasadniajacych uzyskanie zmiennych skladnikow wynagrodzenia przed wyplatg czesci
sktadowych tego wynagrodzenia.
. W odniesieniu do osob petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
odpowiedniego wewnetrznego aktu prawnego i nadzor w tym obszarze cigzy na Zarzadzie
Banku, z wylaczeniem wynagrodzenia osoby kierujacej komorka ds. zgodnosci, ktore
zatwierdza Rada Nadzorcza.
. Zmienne skladniki wynagrodzenia osob pehigcych kluczowe funkcje, w tym cztonkoéw
Zarzadu Banku sg uzaleznione, w szczeg6lnosci od obiektywnych kryteriow, jako$ci
zarzadzania Bankiem oraz uwzgledniaja dlugoterminowe aspekty dziatania i sposob
realizacji celow strategicznych. Bank nie stosuje programow motywacyjnych i zadan
premiowych. Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania
nadmiernego ryzyka w dziatalno$ci Banku.
. Wynagrodzenie czlonka Zarzadu Banku Iub os6b pehliacych kluczowe funkcje jest
finansowane 1 wyptacane ze srodkow Banku.

15



§ 25

Zasady 1 wysokos¢ wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w uchwale
Zebrania Przedstawicieli w sposob transparentny i1 adekwatnie do pelnionej funkcii,
skali dziatalnosci oraz sytuacji finansowej Banku. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani
do pracy oraz w ramach dzialajacego Prezydium Rady, Komitetu Audytu otrzymuja
wynagrodzenie zgodnie z okreslong zasadg wynagradzania zatwierdzong przez Zebranie
Przedstawicieli.

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia na Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku,
raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Zebranie Przedstawicieli dokonuje akceptacji zasad wynagradzania, ocenia czy ustalona
polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku oraz ocenia
efektywnos¢ i skutecznos$¢ dziatania Rady Nadzorczej wyrazajac swojg aprobate dla pracy
Rady sprzyjajacej rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku poprzez udzielenie jej
corocznego absolutorium.

Rozdzial 10
Polityka informacyjna
§26

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jego cztonkdéw
oraz klientow, udostepniong na stronie internetowej Banku pod adresem:
www.sblzlotow.com.pl

W ramach tej polityki Bank zobowigzany jest udostgpnia¢ w szczego6lnosci swoje dane
finansowe, sktad organdéw, dane rejestrowe Banku, dane petnomocnikow Banku, nazwy
firm outsourcingowych, z ktorymi Bank wspolpracuje, opis systemu zarzadzania, w tym
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen,
a takze informacj¢ 0 spelnianiu przez cztonkow Rady Nadzorczej 1 Zarzadu wymogu
posiadania wiedzy, umiej¢tnosci 1 do§wiadczenia odpowiedniego do pelnionych funkcjach
I powierzonych obowigzkach oraz dawania rekojmi nalezytego wykonywania tych
obowigzkow, informacje o adekwatnosci kapitalowej, podstawowa = strukturg
organizacyjng, oznaczenie Banku Zrzeszajacego oraz przynaleznosci do Systemu Ochrony
na stronie internetowej oraz w swojej siedzibie, a takze oddziatach. Adres strony
internetowej Banku jest dostgpny dla cztonkéw Banku i Klientéw Banku w siedzibie
Banku.

Bank zapewnia udzialowcom réwny dostep do informacji, poniewaz umieszcza
je w miejscu wykonywania czynnosci bankowych oraz na stronie internetowej wszystkie
wymagane prawem informacje w zakresie przewidzianym w Rozporzadzeniu
Wykonawczym Komisji (UE) nr 1423/2013 z 20.12.2013r. ustanawiajacego wykonawcze
standardy techniczne w zakresie wymogow dotyczacych ujawniania informacji na temat
funduszy wtasnych instytucji i Uchwaly KNF w sprawie szczegdtowych zasad 1 sposobu
oglaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym 1 iloSciowym oraz
udostepnia informacje na Zebraniach Grup Cztonkowskich i na Zebraniu przedstawicieli
zgodnie ze Statutem Banku.

Bank stosuje zasady okreslone w Polityce informacyjnej zatwierdzonej przez Rade
Nadzorczg oraz posiada Instrukcje rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow, gdzie
wskazane sg zasady i terminy udzielania odpowiedzi udziatowcom i klientom Banku.
Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia wszelkie informacje
zawarte w odrebnych regulacjach wewngtrznych.
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Rozdzial 11
Polityka wprowadzania nowych produktow i ustug

Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami
§ 27

1. W Banku opracowana zostala Polityka wprowadzania nowych produktéw, ktora obejmuje
rozw6j nowych rynkéw, produktow i1 ustug oraz znaczgce zmiany dotychczasowych
rynkow, produktow i ustug, jak tez wyjatkowe transakcje, jak rowniez istotne zmiany
powigzanych proceséw (np. nowe zasady outsourcingu) i systemow (np. procesOw zmian
w zakresie informatyki).

2. Polityka zatwierdzania nowych produktow zapewnia, spdjnos¢ produktéw 1 zmian
ze strategia w zakresie ryzyka i sklonnoscia Banku do podejmowania ryzyka oraz
z odpowiednimi limitami, poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikdw, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage przed podjeciem decyzji o wejSciu na nowe rynki, obrocie
nowymi produktami, wdrozeniu nowej ustugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian
dotychczasowych produktow lub ustug.

3. Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie
uprzedniej i systematycznej przez komoérke ds. zgodnos$ci, a w zatwierdzeniu nowych
produktéw lub znaczacych zmian dotychczasowych produktow, procesow i1 systemow
powinny uczestniczy¢ komorka ds. zarzadzania ryzykiem i komoérka ds. zgodnosci.

§ 28

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego

dziatalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btad

oraz cechuje si¢ poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zasad

uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie eksponuje korzy$ci w taki sposob, ktéry powodowalby
umniejszenie znaczenia kosztow 1 ryzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub ustugi.

N

§29

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwo$ci wprowadzenia
w blad w szczegolnosci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktérym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem
z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci 1 terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§ 30
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczego6lnosci:
1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz;
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2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tre§ciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, w szczeg6lnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng cz¢s¢ przekazu reklamowego;

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi;

4) podaje zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje si¢ do
wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingow, ratingéw lub innych danych.

§ 31

Proces oferowania produktow lub ustug finansowych powinien by¢ prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom
informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

1.

2.

§ 32
Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne
do potrzeb klientow, do ktérych sg kierowane.
Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspdlpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktorych
mowa W ust. 1, w szczeg6lnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy
1 doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§33
Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjgcia przez klienta decyzji, s udostepniane klientom
w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwo$¢
swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.
Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nig wspolpracujace przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.
Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentow.
Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw
nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

§ 34
Bank opracowuje i udostgpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
I reklamacji.
Bank prowadzi zorganizowang forme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje
dziatan zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie
w przysztosci.

§35
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank prowadzony jest niezwlocznie nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych, a w sytuacji skomplikowanej do 35 dni
kalendarzowych, a takze cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow.
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§ 36
Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne 1 wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutow zamieszczonych w reklamacji lub
skardze.

§37
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.

§ 38
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dzialania windykacyjne
wobec klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

Rozdzial 12
Kluczowe systemy i funkcje wewne¢trzne
§ 39

1. W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej
wprowadzony przez Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorcza obejmujacy wszystkie
poziomy w strukturze organizacyjnej Banku majacy na celu zapewnienie:

1) skutecznos$ci i efektywnosci dzialania Banku oraz przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem w Banku;

2) zgodno$ci dzialania z przepisami prawa 1 regulacjami wewn¢trznymi
i standardami rynkowymi,

3) wiarygodno$ci sprawozdawczo$ci finansowej oraz rzetelnego raportowania
wewnetrznego 1 zewngtrznego.

2. W ramach systemu kontroli wewngtrznej Bank wyodrebnia:

1) funkcj¢ kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmow
kontrolnych obejmujacych stanowiska, grupy ludzi, jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcje kontroli
powierzono:

e pracownikom  Centrali sprawujagcym  kontrole funkcjonalng
1 instytucjonalng oraz kierujagcym Placowka Banku;

e niezaleznej komoérce audytu sprawowanej przez Departament Audytu
Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB;

2) stanowisko ds. zgodnos$ci majace za zadanie identyfikacje, oceng, kontrole
I monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi oraz przedstawianie
raportow w tym zakresie. Powolywanie i odwolywanie osoby na stanowisko
ds. zgodnosci odbywa si¢ za zgodg Rady Nadzorczej Banku.

3. Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci
i skutecznosci zaréwno cato$ci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego
elementow oraz oceny adekwatnosci i skutecznos$ci dziatania stanowiska ds. zgodnosci.

4. Audyt wewnetrzny wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez Spoétdzielni¢ - Spotdzielczy System Ochrony SGB.

§ 40

1. Zarzad Banku opracowuje 1 wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
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efektywnosci 1 skuteczno$ci zaréwno calosci systemu kontroli wewnetrznej, jak
I wybranych jego elementow.

Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aktualizowanie pisemnej polityki,
mechanizmoéw 1 procedur kontroli wewnetrznej obejmujacy jednostki wewngtrzne
1 komorki kontroli wewng¢trznej oraz komunikujg pracownikom istotne zmiany.
Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych przypisane sa odpowiednie
zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;.
Komorki kontroli wewnetrznej weryfikuja, czy polityka, mechanizmy i procedury
okreslone w ramach kontroli wewnetrznej sg prawidtowo wdrazane w ich poszczegdlnych
obszarach wlasciwosci.

Komorki kontroli wewnetrznej regularnie przedktadaja Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej
sprawozdania dotyczace zidentyfikowanych waznych uchybien - zawierajace w przypadku
kazdego nowego zidentyfikowanego waznego uchybienia opis zwigzanego z nim ryzyka,
ocen¢ skutkéw, zalecenia oraz wskazanie $srodkdéw naprawczych, jakie nalezy podjaé.
Zarzad podejmuje w stosownym czasie skuteczne dzialania nastgpcze w zwigzku z
ustaleniami komorek kontroli wewnetrznej oraz moze zazada¢ odpowiednich dziatan
naprawczych, okreslonych w  procedurze dziatan nastgpczych zwigzanych
z ustaleniami i podjetymi srodkami naprawczymi.

§41
Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania
zgodno$ci dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz
Z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodno$ci w Banku gwarantuje niezalezno$¢
wykonywania zadah w tym zakresie oraz dysponowanie wystarczajacymi uprawnieniami,
statusem i zasobami.
Pracownik komorki ds. zgodnosci posiada wystarczajaca wiedzg, umiejetnosci
i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem i odpowiednich procedur,
jak réwniez Bank zapewnia im dostep do regularnych szkolen w tym zakresie.
Komorka ds. zgodnosci powinna doradza¢ Zarzadowi w sprawie srodkow jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami, zasadami,
regulacjami oraz standardami oraz ocenia¢ wplyw zmian na dzialalno$¢ Banku.

§42

Bank zapewnia efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje audytu wewngtrznego majaca
W szczegblnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci 1 efektywnosci,
W szczegblnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci 1 systemu
zarzadzania ryzykiem.

Sposob organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania
zadan w tym zakresie.

Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 10
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreslonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spétdzielnie,
dziatajaca pod firma ,,Spotdzielczy System Ochrony SGB”, ul. Mielzynskiego 22, 61-725
Poznan, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000600238
.prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

§43
Osoba kierujaca komorka audytu wewngtrznego w jednostce zarzadzajacej Systemem
Ochrony SGB- Spotdzielni oraz osoba kierujgca komorka do spraw zgodno$ci Banku majg
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zapewniong mozliwos¢ bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzagdem oraz Radag
Nadzorcza Banku, a ponadto komorka do spraw zgodnosci Banku ma mozliwo$¢
bezposredniego i1 jednoczesnego raportowania do tych organow.

Osoba kierujgca komorka do spraw zgodnosci Banku uczestniczy w posiedzeniach
Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia
zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej lub funkcja zgodnosci.

Powolywanie 1 odwotywanie osoby kierujacej komoérka do spraw zgodnosci Banku
odbywa si¢ za zgoda Rady Nadzorczej Banku.

§44

. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, w szczegolnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem uwzgledniajacego strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na
ryzyko okres$long przez Bank.

. W ramach zarzadzania ryzykiem Bank bierze pod uwage wszystkie istotne rodzaje ryzyka,
Z nalezytym uwzglgdnieniem ryzyka zarowno finansowego, jak i niefinansowego, w tym
ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci, koncentracji, operacyjnego, informatycznego,
utraty reputacji, prawnego, zwigzanego z postepowaniem, zgodno$cia z prawem
i strategicznego.

. Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka, a takze sprawozdawczo$¢
ryzyka, tak aby Zarzad i wszystkie stosowne jednostki otrzymywaly w stosownym czasie
doktadne, zwigzte i zrozumiale i istotne sprawozdania oraz mogly wymienia¢ stosowne
informacje dotyczace identyfikacji, pomiaru lub oceny 1 monitorowania ryzyka
1 zarzadzania nim.

System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
I ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku,
W tym strategii odnos$nie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje¢ na ryzyko
okreslong przez Bank.

§45

. Niezaleznie od zadan przypisanych komoérkom organizacyjnym Banku i innym jego
organom, odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku.
Cztonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozono$¢ prowadzonej
dziatalnosci nie powinni taczyé odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialno$cig za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

§46

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzor nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku zapewnia
otrzymywanie przez Rade¢ Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przyszlej dzialalno$ci Banku, charakterze, skali i ztoZzono$ci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji od komorki audytu wewnetrznego Spotdzielni lub komoérki do spraw zapewnienia
zgodnos$ci Banku lub innej komoérki lub osoby odpowiedzialnej w Banku za ten obszar.
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Rozdzial 13
Postanowienia ogélne

§47

1. Polityke zatwierdza Rada Nadzorcza, ktora dokonuje regularnej oceny stosowania zasad
tadu korporacyjnego w cyklach okreslonych w Instrukeji sporzadzania informacji zarzadczej
(SIZ), wyniki tej oceny s3 udostgpniane na stronie internetowej Banku
i przekazywane Zarzadowi oraz udziatowcom podczas Zebrania Przedstawicieli.

2. Niniejsza Polityka podlega raz w roku przegladowi dokonywanemu zgodnie
z regulacjami wewngtrznymi  Banku. Wyniki tych przegladow przedstawiane
sa w formie raportow Radzie Nadzorcze;j.

3. Niniejsza zaktualizowana Polityka wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty przez Rade
Nadzorcza i po przyjeciu przez Zebranie Przedstawicieli.
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