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Zasady $wiadczenia ustugi Kantor Walutowy w ramach ustug bankowosci elektroniczne;j
Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

A. Definicje i postanowienia wstepne

§1
1. Niniejszy ,,Regulamin §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkoéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych”, zwany w dalszej cze$ci regulaminem, okresla prawa i obowigzki stron
umowy ramowej dla klientéw instytucjonalnych w tym:
1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw (w ztotych lub w walutach
wymienialnych),
2) zakres i zasady dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunkach,
3) zasady wydawania przez Bank kart do rachunkow i dokonywania operacji przy ich uzyciu,
4) zasady $wiadczenia przez Bank ustug bankowosci elektronicznej,
5) zasady wydawania i funkcjonowania innych instrumentéw platniczych;
6) zasady $wiadczenia przez Bank pozostatych ustug w ramach prowadzonego rachunku.

2. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sg jako pojedyncze transakcje ptatnicze za
posrednictwem SGB- Banku S. A. zgodnie z obowigzujacym w Banku regulaminem realizacji
polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

3. Aktualna tre$¢ regulaminéw, o ktorych mowa w ust 1 i 2, dostepna jest w placowkach Banku.

4. W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachunku ztozony w kazdym
czasie, zobowigzany jest do udostepnienia:

1) postanowien zawartych umow w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku;

2) aktualnej tresci regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza trybem
okreslonym w § 75 oraz

3) informacji dotyczacych rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych, w sposob uzgodniony
z posiadaczem rachunku.

§2

Przez okre$lenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec:

1) agent rozliczeniowy —bank lub innego dostawce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowego, za ktorego posrednictwem Bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentow platniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktorego agent rozliczeniowy $wiadczy
usluge platnicza w tym mozliwos¢ zaplaty za ustuge lub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK;

5) aktywacja ushugi BLIK — czynno$ci wykonywane w Portfelu SGB, majace na celu zdefiniowanie
parametrow niezbednych do realizacji transakcji w ramach ustugi BLIK;

6) aplikacja mobilna Nasz Bank - oprogramowanie udost¢gpniane przez bank, stuzace do obstugi
bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uZytkownika,
umozliwiajace korzystanie z ushug bankowych;

7) autoryzacja — zgode na dokonanie transakcji ptatniczej udzielong odpowiednio przez posiadacza
rachunku, pelnomocnika, uzytkownika karty lub uzytkownika w sposob okreslony w regulaminie;

8) bank —Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie;

9) bank beneficjenta (odbiorcy) — bank prowadzacy rachunek beneficjenta, dokonujacy rozliczenia
kwoty zlecenia platniczego z beneficjentem,

10) bank platnika- bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku bedacego ptlatnikiem,
dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z ptatnikiem,

11) bankomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajace wyptate gotowki lub dokonywanie innych
operacji przy uzyciu instrumentu ptatniczego,



12) baza biometryczna — urzadzenie na, ktorym przechowywany jest elektroniczny zapis naczyn
krwiono$nych Posiadacza / o0sob reprezentujacych klienta wykorzystywany w czytnikach
biometrycznych do potwierdzenia tozsamosci klienta w placowkach bankowych;

13) biometria — mechanizmy rozpoznawania i identyfikacji osoby w oparciu o mierzalne cechy
fizyczne jak: charakterystyka linii papilarnych, ksztalt twarzy itp. stosowane w urzadzeniach
mobilnych i w placéwkach banku, w ktorych udostepniana jest ustuga;

14) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta SGB-Banku S.A. z siedzibg w Poznaniu;

15) CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

16) czytnik biometryczny — urzadzenie techniczne, stuzace do pobierania skanu naczyn krwionos$nych
oraz porownywania go ze skanem, udostepnionym Bankowi przez Posiadacza / 0soby
reprezentujace klienta jako jeden ze sposobow weryfikacji tozsamosci;

17) data waluty (data ksiegowania)- moment w czasie, od ktérego lub do ktorego Bank nalicza
odsetki od $rodkéw pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek;

18) dodatkowy dokument tozsamosci — inny niz okreslony w pkt 17 wazny dokument, pozwalajacy
na dodatkowa weryfikacje tozsamos$ci osoby dokonujacej z Bankiem czynno$ci prawnej lub
faktycznej, w szczegolnosci: legitymacje¢ emeryta lub rencisty,

19) dokument tozsamo$ci — wazny dokument, pozwalajagcy na ustalenie tozsamos$ci osoby,
dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej;

20) dostepne srodki — saldo rachunku, powigkszone o kwote niewykorzystanego kredytu w rachunku
biezagcym, pomniejszone o sum¢ S$rodkow zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia
dyspozycji dotyczacych tych srodkdw;

21) dostawca $wiadczacy usluge inicjowania transakcji platniczej — dostawce ustug platniczych
prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej;

22) dostawca ushug ptatniczych - w rozumieniu Rozporzadzenia 2015/847 oznacza kategorie
dostawcow ustug platniczych, o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 dyrektywy 2007/64/WE, osoby
fizyczne lub prawne objete wylgczeniem na podstawie art. 26 tej dyrektywy, oraz osoby prawne
objete wylaczeniem na podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/110/WE
(1), swiadczace ustugi transferu srodkéw pienigznych;

23) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami, jako dzien wolny od
pracy;

24) elektroniczny kanal dostepu — sposob komunikacji posiadacza rachunku z Bankiem
lub Banku z posiadaczem na odlegtos¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen
elektronicznych;

25) Express Elixir/Bluecash — system przelewow natychmiastowych realizowanych w ztotych
polskich, umozliwiajacy wymiang zlecen ptatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikow tego
systemu w godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika;

26) godzina graniczna- godzina podana w regulaminie, do ktoérej Bank przyjmuje okreslone zlecenia
platnicze, w celu ich wykonania w danym dniu roboczym,

27) haslo 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytany przez Bank na numer telefonu komérkowego
uzytkownika, podany w Banku w celu zweryfikowania tozsamosci uzytkownika i dodatkowe;j
autoryzacji transakcji karta w internecie z wykorzystaniem ustugi 3D Secure.

28) IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny numer rachunku bankowego, zgodny z
migdzynarodowym standardem numeracji rachunkéw bankowych, ustanowionym przez European
Committee for Bank Standardisation,

29) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
dostawce ustug ptatniczych do celow uwierzytelniania;

30) instrument platniczy — karta, karta stokenizowana, karta zblizeniowa, ustuga BLIK;

31) Instrukcja bankowosci elektronicznej - dokument, w tym dokument w postaci elektronicznej,
zawierajacy opis poszczegdlnych elektronicznych kanatow dostepu 1 instrukcje dotyczace
prawidlowego postugiwania si¢ tymi kanalami przez klienta instytucjonalnego z jedno lub



wieloosobowg autoryzacjg dyspozycji; na Instrukcje bankowosci elektronicznej sktada si¢ Internet
Banking dla Firm i Instrukcja Internetowa obstuga rachunku;

32) karta - (karta debetowa) instrument ptatniczy, identyfikujacy jej wydawce licencjonowanego
1 uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie operacji okreslonych w regulaminie;

33) karta stokenizowana — kartg, dla ktorej zostat nadany token (klucz transakcyjny) w Portfelu SGB,
umozliwiajacy dokonywanie transakcji platniczych za pomoca urzadzenia mobilnego;

34) karta wzoréw podpiséw — ewidencje wzorow podpisow osOb upowaznionych przez posiadacza
rachunku do dysponowania rachunkiem/$rodkami bgdacymi na rachunku oraz wzoru pieczatki
stosowanej przez posiadacza,

35) karta zblizeniowa — karta umozliwiajaca dokonywanie transakcji zblizeniowych;

36) klient/klient instytucjonalny — osob¢ prawng lub jednostke organizacyjna, nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, osobe fizyczng, prowadzaca dzialalnosé
gospodarczg (W tym wspdlnikow spotki cywilnej lub rolnika),

37)kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w Portfelu SGB;

38) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalane przez SGB- Bank S.A. w zlotych kursy
walut obcych, warto$ci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie
dewizowym i rozrachunkach miedzy klientami i Bankiem;

39) limit BLIK — odpowiednio dzienny limit ilosciowy lub kwotowy dla transakcji BLIK;

40) limit operacji bezgotowkowych — ustalong przez Bank maksymalng dzienng kwot¢ operacji
bezgotowkowych, ktore mogg by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty w placéwkach
handlowych i1 ustugowych, akceptujacych karty ptatnicze lub za posrednictwem elektronicznego
kanatlu dostgpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back,

41) limit transakcji zblizeniowych- limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalonej
przez organizacj¢ platnicza; wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ rozna od wysokos$ci limitu
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

42) limit wyplat gotowki — ustalong przez Bank maksymalng, dzienng kwot¢ operacji wyplat
gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane przy uzyciu instrumentow platniczych w
bankomatach, innych urzadzeniach samoobstugowych lub placowkach bankéw akceptujacych
instrumenty ptatnicze,

43) Mastercard International (Mastercard) — organizacj¢ platniczg obslugujacg miedzynarodowy
system akceptacji 1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/
Mastercard,

44) mechanizm podzielonej platnosci - sposob platnosci szczegdtowo opisany w ustawie VAT
polegajacy na zaplacie w catosci lub w czesci: wartosci podatku VAT na rachunek VAT, a wartosci
sprzedazy netto na rachunek rozliczeniowy, na podstawie jednego zlecenia ptatniczego przy
zastosowaniu dedykowanego komunikatu przelewu;

45) nierezydent — posiadacza rachunku bedacego nierezydentem w rozumieniu przepisOw Prawa
dewizowego — niemajgcego Miejsca zamieszkania/siedziby na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

46) NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego, zgodny ze
standardem obowigzujagcym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

47) obciazenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

48) odbiorca (beneficjent)- posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu platniczym bedacego
odbiorcg srodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

49) okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sg odsetki;

50) okres umowny — okres, na jaki zostala zawarta umowa ramowa lub umowa rachunku
(potwierdzenie);

51) organizacja platnicza — organizacj¢ kartowg oraz podmiot, w tym organ lub organizacjg,
okreslajacy zasady funkcjonowania schematu platniczego oraz odpowiedzialny za podejmowanie
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decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu platniczego (np. Visa lub Mastercard lub Polski
Standard Platnos$ci);

52) pakiet — zdefiniowane w taryfie oplaty i prowizje dla poszczegolnych grup klientow;

53) pasywny uzytkownik — osobg¢ wskazang przez posiadacza rachunku, posiadajacg dostep do
produktow posiadacza obstugiwanych w bankowosci elektronicznej, bez prawa do autoryzacji
operacji, ktora otrzymata od Banku indywidualne dane uwierzytelniajace; lista uprawnien: dostep
do historii rachunku, dopisywanie edycja wlasnych przelewow, wglad w przelewy innych
operatoréw, usuwanie edycja przelewoéw innych operatorow, usuwanie edycja przelewow
podpisanych, wszystkich operatoréw, usuwanie podpiséw, dopisywanie edycja przelewoOw
dewizowych, podglad salda na rachunku;

54) pelnomocnik — osobe lub osoby upowaznione przez posiadacza rachunku — na zasadach
okreslonych w regulaminie - do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza;

55)PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany
uzytkownikowi karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji posiadacza rachunku/uzytkownika karty lub uzytkownikowi systemu,

56) placowka banku — jednostki organizacyjne SBL w Zlotowie prowadzace obstuge klientow;

57) placowka Banku prowadzaca rachunek — placowke Banku, w ktorej zawarta zostata przez
klienta umowa ramowa;

58) platnik — posiadacza rachunku lub inng 0sobe upowazniong przez posiadacza rachunku
sktadajacego zlecenie ptatnicze;

59) polecenie zaplaty — inicjowane przez odbiorce zlecenie platnicze, polegajace na obcigzeniu
okreslong kwotg rachunku posiadacza rachunku i uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy;

60) Portfel SGB — aplikacj¢ mobilng udostgpniong przez Bank, instalowang na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca korzystanie z udostgpnionych ustug; instalacja aplikacji nastgpuje po zawarciu
umowy licencyjnej dotyczacej korzystania z Portfela SGB;

61) posiadacz/posiadacz rachunku - klienta instytucjonalnego, z ktorym Bank zawart umowe
ramowa, w przypadku rachunku wspolnego kazdego ze wspotposiadaczy;

62) posredniczacy dostawca ustug ptatniczych - w rozumieniu Rozporzadzenia 2015/847 dostawca
ustug ptatniczych, ktéry nie jest dostawca ustug platniczych ptatnika ani odbiorcy oraz ktory
otrzymuje 1 przekazuje transfer srodkow pienigznych w imieniu dostawcy ustug ptatniczych
ptatnika lub odbiorcy lub innego posredniczacego dostawcy ustug platniczych;

63) potwierdzenie —umowa danego rodzaju rachunku;

64) Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

65) Prawo dewizowe - Ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe;

66) Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcj¢ uzytkowania Portfela SGB, zawierajaca szczegotowy
opis aktywacji i funkcjonalnosci dostgpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcje korzystania z
aplikacji;

67) rachunek — kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez Bank dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy; posiadajacy unikalny 26-cyfrowy numer NRB,

68) rachunek lokaty lub lokata — rachunek terminowej lokaty prowadzonej przez Bank dla posiadacza
rachunku,

69) rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy oraz pomocniczy, shuzacy do gromadzenia srodkow
pieni¢znych posiadacza rachunku oraz do przeprowadzania operacji zwigzanych z dzialalnoscia
gospodarczg prowadzong przez posiadacza rachunku, o ktorych mowa w regulaminie,

70) rachunek VAT — nieoprocentowany rachunek prowadzony dla rachunku rozliczeniowego, na
zasadach okreslonych w Prawie bankowym;

71) reklamacja - kazde wystapienie skierowane do Banku zawierajgce zastrzezenia dotyczace ushug
Swiadczonych przez Bank.

72) rezydent — posiadacza rachunku, bedacego rezydentem w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe
majacego miejsce zamieszkania/siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

73)saldo rachunku — stan $rodkéw pieni¢znych zgromadzonych na rachunku, zaksiegowanych
na koniec dnia operacyjnego, stanowigcy réznice miedzy sumg uznan a obcigzen rachunku
na koniec dnia operacyjnego,



74) SGB lub Spoldzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworzg Bank oraz banki spotdzielcze,
ktére zawarty z nim umowy zrzeszenia,

75) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufno$ci danych w oparciu
o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne uzytkownika

bedacych integralng czegscia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob,

ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

76) Sm@rt wyplata — ustuga dostepna w banku, aplikacji mobilnej i serwisie internetowym przy
jednoosobowej autoryzacji, umozliwiajaca wyplate gotowki bez uzycia karty na podstawie
jednorazowego kodu;

77) status dewizowy — rezydent lub nierezydent w rozumieniu przepisow Prawa dewizowego,

78) stawka bazowa - stop¢ procentowa pochodzacg z publicznie dostgpnego zrodta, ktora moze byé
zweryfikowana przez obie strony umowy,

79) strona internetowa Banku — www.sblzlotow.com.pl,

80) system rozliczen BLIK — mi¢dzybankowy system stuzacy do rozliczen transakcji platniczych
dokonywanych za pomoca BLIK; informacje o bankach, bedacych stronami systemu rozliczen
BLIK podane sg na stronie internetowej prowadzonej przez Polski Standard Ptatno$ci Spotka z
0.0., www.polskistandardplatnosci.pl;

81) tabela — obowigzujaca w Banku tabele kursoéw walut dla dewiz publikowang na stronie
internetowej Banku, pod adresem www.sblzlotow.com.pl;

82) taryfa - taryfe prowizji i oplat za czynnosci i ustugi bankowe obowiazujacg w Banku,

83) technologia NFC (skrot od angielskiego Near Field Communication) - technologig
umozliwiajacg bezstykowa 1 bezprzewodowa transmisj¢ danych na bliska odleglos$¢ przy uzyciu
urzadzenia mobilnego posiadajacego anteng NFC, komunikujaca si¢ z terminalem POS lub
bankomatem i umozliwiajaca dokonywanie transakcji zblizeniowe;j;

84)terminal POS (terminal ptatniczy) —elektroniczne urzadzenie shuzace do przeprowadzania
transakcji  gotowkowych 1 bezgotowkowych, w tym do transakcji bezgotdéwkowych przy
wykorzystaniu ustugi BLIK, ktorego integralng czes¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy, stuzacy
do dokonywania transakcji zblizeniowych;

85) transakcja BLIK — transakcja zainicjowana przez klienta i wykonana z wykorzystaniem ustugi
BLIK;

86) transakcja platnicza (operacja/transakcja) — zainicjowang przez posiadacza rachunku
lub upowazniong przez niego osobe wptate, wyptate lub transfer srodkow pienigznych;

87) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotowkowa dokonang przy
uzyciu karty w punkcie handlowo-ustugowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajacag na realizacji platnosci poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego;

88) transfer $rodkow pienieznych — w rozumieniu Rozporzadzenia 2015/847 oznacza dowolng
transakcje przynajmniej czg$ciowo realizowang droga elektroniczng w imieniu platnika za
posrednictwem dostawcy ustug platniczych w celu udostepnienia srodkoéw pienieznych odbiorcy
za posrednictwem dostawcy ustug platniczych, bez wzgledu na to, czy platnik i odbiorca jest ta
samg osobg, 1 niezaleznie od tego, czy dostawca ustug ptatniczych platnika jest tozsamy z dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy, w tym:

a) polecenie przelewu zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 260/2012;

b) polecenie zaptaty zgodnie z definicja w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia (UE) nr 260/2012;

c) krajowa lub transgraniczna ustuga przekazu pieni¢znego zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 13
dyrektywy 2007/64/WE;

d) transfer wykonywany przy wykorzystaniu karty platniczej, instrumentu pienigdza
elektronicznego, telefonu komoérkowego Ilub innego wurzadzenia cyfrowego lub
informatycznego (w systemie abonamentowym lub przedptaconym) o podobnych
wlasciwosciach;



89) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomocg instrumentu ptatniczego, ktéry wymaga
polaczenia w czasie rzeczywistym urzadzenia akceptujacego instrument platniczy z systemem
bankowym;

90) umowa ramowa/umowa— umowg, na podstawie ktorej Bank wykonuje indywidualne transakcje
platnicze i prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu;

91) urzadzenie mobilne — telefon komoérkowy z bezprzewodowym dostepem do internetu,
umozliwiajacy obstuge Portfela SGB; w przypadku ustug bankowosci elektronicznej rowniez
tablet;

92) urzadzenie samoobstugowe — urzadzenic elektroniczne, za posrednictwem ktorego posiadacz
rachunku moze samodzielnie lub poprzez pelnomocnika dokonywac czynno$ci okre§lonych
w regulaminie w ci¢zar lub na dobro rachunku;

93) ustuga — ustugi S$wiadczone przez Bank na podstawie umowy ramowej, w zakresie okreslonym w
regulaminie,

94) ustluga BLIK - ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji przy uzyciu kodow BLIK
generowanych w Portfelu SGB;

95) ustuga 3D Secure/3D Secure — ustuga dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci internet, w serwisach internetowych oferujacych
tego typu ustuge;

96) ustuga cash back (cash back) - ustuge umozliwiajaca wyptate gotowki z kasy punktu handlowo-
ustlugowego przy jednoczesnym dokonywaniu platnosci karta; maksymalna wysokos¢ wyplaty w
ustudze cash back jest okre§lana przez organizacje platnicza, a informacja o wysokosci kwoty
podawana jest Klientowi przez punkt handlowo-ustugowy; ustuga jest dostgpna w punktach
oznaczonych logo Mastercard/Maestro Pta¢ i wyptacaj lub Visa cash back;

97) usluga chargeback — ustuge $wiadczong przez Bank na wniosek posiadacza rachunku/
uzytkownika karty, majaca na celu odzyskanie srodkéw pienigznych z tytutu transakcji ptatniczej
kwestionowanej przez uzytkownika karty, w przypadkach wskazanych w regulaminie;

98) usluga inicjowania transakcji platniczej - ustuge polegajaca na zainicjowaniu zlecenia
platniczego przez dostawce $wiadczacego usluge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek
uzytkownika z rachunku ptatniczego uzytkownika prowadzonego przez innego dostawcg;

99) ustuga dostepu do informacji o rachunku - usluge on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkow ptatniczych uzytkownika, a w przypadku,
gdy rachunki ptatnicze prowadzone sa przez rdéznych dostawcow — wszystkich rachunkow
platniczych uzytkownika, ktore sa dostepne on-line;

93) ustawa o zarzadzie sukcesyjnym — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r o zarzadzie sukcesyjnym
przedsigbiorstwem osoby fizycznej;

94) ustawa VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug;

95) uwierzytelnianie — procedur¢ umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub
wazno$ci stosowania konkretnego instrumentu platniczego, facznie =ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

96) uznanie rachunku — powigkszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank dyspozycji,

97) uzytkownik — osob¢ fizyczng, osobe¢ prawng oraz jednostk¢ organizacyjng niebedaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug ptatniczych w charakterze
ptatnika lub odbiorcy, uzytkownikiem jest posiadacz rachunku lub osoba przez niego upowazniona
w tym uzytkownik BLIK, uzytkownik Portfela SGB;

98) uzytkownik karty — osobe¢ fizyczna, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie,
upowazniong przez posiadacza rachunku do dokonywania operacji przy uzyciu karty,

99) Visa (Visa International) — organizacj¢ obslugujaca migdzynarodowy system akceptacji

i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa,

101) waluta rachunku — walute, w ktorej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza,

102) waluta rozliczeniowa — walutg, w ktorej dokonywane jest rozliczanie transakcji krajowych

lub zagranicznych przez organizacj¢ ptatnicza,

103) waluty wymienialne — waluty obce panstw spelniajgcych wymagania Art. VIII Statutu

Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki,
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104) wniosek — wniosek o otwarcie rachunku (cz¢$¢ 1 wniosku), karte wzoréw podpisoOw
(cze$¢ 2 wniosku), dane oséb reprezentujacych posiadacza/pelnomocnikoéw (czgsé 3 wniosku); w
przypadku kart i ustug bankowosci elektronicznej - odpowiednio wniosek o udostepnienie lub
zmiang ustug w zakresie rachunku, karty i bankowosci elektronicznej,

105) wplata- kazdg dyspozycje powodujgca uznanie rachunku,

106) wplatomat Banku — urzadzenie dziatajace on-line, umozliwiajace wptacanie gotowki na rachunek
bankowy, do ktorego zostata wydana karta; lista wptatomatéw Banku dostepna jest na stronie
internetowej Banku;

107) wydawca karty — Bank,

108) wydawca licencjonowany — SGB- Bank S.A., na licencji ktorego wydawana jest karta,

109) wyplata — kazdg dyspozycje powodujaca obcigzenie rachunku,

110) wzorzec biometryczny — zbidr cech biometrycznych wykorzystywany w bezposrednim
poréwnywaniu z cechami badanej probki biometrycznej;

111) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania operacji
przy uzyciu karty;

112) zarzad sukcesyjny - forma tymczasowego zarzadzania przedsigbiorstwem w spadku oraz
kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej wykonywanej z wykorzystaniem tego przedsigbiorstwa
na zasadach okre§lonych w ustawie o zarzadzie sukcesyjnym,;

113) zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna wpisana do CEIDG jako zarzadca sukcesyjny danego
przedsigbiorstwa w spadku, ktorej zasady ustanawiania i dziatania okres§la ustawa o zarzadzie
sukcesyjnym

114) zastrzezenie karty — czynno$¢, polegajaca na niecodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu karty,

115) zastrzezenie uslugi BLIK - czynnos$¢ polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu
dokonywania transakcji BLIK;

116) zestawienie operacji — zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz optaty i prowizje
z tytutu tych operacji, rozliczone w danym okresie rozliczeniowym,

117) zgoda na obcigzanie rachunku - zgode¢ posiadacza rachunku na obcigzanie przez odbiorcg jego
rachunku kwotami wynikajacymi z jego zobowiazan wobec odbiorcy, na podstawie ktorej
odbiorca uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan,

118) zlecenie platnicze- dyspozycje posiadacza skierowang do Banku, zawierajaca polecenie
wykonania transakcji platnicze;,

119) zleceniodawca- posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, 0 ile posiada zdolnos¢ prawng, zlecajaca
Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego.

§3

1. Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania Srodkow pieni¢znych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytOw oraz przymusowej
restrukturyzaciji.

2. Informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw i zasadach jego
funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym 1 przedmiotowym ochrony przystugujacej ze
strony BFG, w tym kwota okreslajagca maksymalng wysoko§¢ gwarancji oraz rodzaje osob i
podmiotoéw, ktore moga by¢ uznane za deponenta okreslone sa w arkuszu informacyjnym —
doreczanym posiadaczowi rachunku przed zawarciem umowy a nastepnie co najmniej raz W roku
w sposob okreslony w § 75 ust. 2 i ust. 3.

§4
1. Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku, osobom upowaznionym do reprezentowania
posiadacza rachunku lub innym osobom uprawnionym do rachunku, w przypadku §mierci osoby
fizycznej zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochron¢ ich danych osobowych, zgodnie z



obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe oraz przepisami 0 ochronie
danych osobowych.
2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:
1) niezwlocznego pisemnego zawiadamiania Banku o wszelkich istotnych z punktu widzenia
Umowy zmianach, tj. o:
a) zmianie adresu lub nazwy,
b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,
C) zmianie statusu dewizowego posiadacza rachunku,
d) zmianie 0sob reprezentujgcych posiadacza rachunku,
e) ogloszeniu upadtosci posiadacza rachunku,
f) likwidacji posiadacza rachunku;

2) dostarczania do Banku aktualnych dokumentéw zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig - jezeli
w wyniku zmian w zakresie prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalnosci, dokumenty
uprzednio ztozone w Banku wymagaja zmiany lub uzupeknienia;

3) udzielania - na kazda prosbe Banku — pisemnych i ustnych wyjasnien w sprawach zwigzanych z
transakcjami dokonywanymi na rachunku.

3. W przypadku zmiany adresu siedziby bez powiadomienia Banku, korespondencje wystang na ostatni
znany Bankowi adres i zwrdcona, zalacza si¢ do akt rachunku ze skutkiem dorgczenia od dnia
adnotacji poczty o zwrocie przesyltki. Zapis nie dotyczy osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, w tym rolnikow 1 wspdlnikow spotek cywilnych.

4. Osoby:

1) reprezentujace posiadacza rachunku;

2) posiadajace pelnomocnictwa do dysponowania rachunkami posiadacza rachunku;

3) dokonujace transakcji gotowkowych na zlecenie lub na rzecz posiadacza rachunku;

4) sktadajace w jednostce Banku w imieniu posiadacza rachunku dokumenty zawierajace
dyspozycje posiadacza rachunku;

5) zarzadca sukcesyjny;

6) wiasciciel przedsigbiorstwa w spadku,

sa zobowigzane do okazywania dokumentu tozsamosci.

B. Otwarcie rachunku

§5

1. W zaleznos$ci od charakteru operacji przeprowadzanych za posrednictwem rachunku, Bank moze
prowadzi¢ dla klienta nastgpujace rachunki:
1) rachunek biezacy,

2) rachunek pomocniczy,
3) rachunki lokat;
4) rachunek VAT.

2. Rachunki, o ktorych mowa w ust 1 pkt 2 i pkt. 4 prowadzone sa wytacznie w ztotych, pozostate
rachunki mogg by¢ prowadzone w ztotych lub w walucie wymienialnej, okreslonej przez Bank;
informacja o rodzajach walut, w ktoérych Bank prowadzi rachunki podawana jest w formie
komunikatow w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3. Bank otwiera i prowadzi rachunki, o ktérych mowa ust. 1, dla rezydentéw 1 nierezydentéw
na podstawie zawartej umowy.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem jakim strony
porozumiewajg si¢ w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.

5. Dokumenty i o§wiadczenia przedktadane przez posiadacza winny by¢:

1) sporzadzone w jezyku polskim;

2) dokumenty wystawione w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone przez tlumacza
przysiggtego na jezyk polski; dokumenty wystawione za granicg, w tym rowniez sporzadzone
za granicg ich thumaczenia, winny by¢ potwierdzone w sposob okreslony w ust. 6.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dokumenty nierezydenta sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ pos§wiadczone za zgodno$¢ z

prawem miejscowym np. przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami) lub przez notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia

»apostille”, przewidziang postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji

zagranicznych dokumentow urzedowych.

Rachunek biezacy umozliwia w szczegoélnosci:

1) przechowywanie $§rodkoéw pienieznych,

2) przeprowadzanie rozliczen pieni¢znych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej,

3) uzyskanie kredytu w rachunku biezacym,

4) korzystanie z kart,

5) korzystanie z uslug bankowosci elektronicznej,

6) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach rachunku zgodnie
z odrebnie okreslonymi warunkami.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 7, moga zosta¢ udostgpnione dla rachunku biezacego

prowadzonego w walucie wymienialnej o ile oferta Banku na to pozwala.

Rachunek pomocniczy shuzy do gromadzenia $rodkow pienieznych posiadacza rachunku

na wyodrgbnione cele, np. fundusz socjalny oraz przeprowadzania okreslonych rozliczen

finansowych.

Rachunek lokaty stuzy do przechowywania wolnych srodkéw posiadacza przez czas okreslony w

umowie.

Rachunek VAT nie wymaga zawarcia odrgbnej umowy i jest otwierany przez Bank automatycznie

dla rachunku rozliczeniowego prowadzonego w zlotych.

Rachunek VAT stuzy do przechowywania $§rodkow z tytutu podatku VAT oraz do dokonywania

ptatnosci okreslonych przez przepisy prawa bankowego lub wykonywania ptatnosci przy

zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Dla tego samego posiadacza rachunku Bank prowadzi jeden rachunek VAT. W przypadku

prowadzenia dla posiadacza rachunku wigcej niz jednego rachunku rozliczeniowego, na wniosek

klienta, Bank otwiera kolejne rachunki VAT.

Bank z rachunku VAT 1 na rachunek VAT realizuje wylacznie przelewy zlecone przy

zastosowaniu mechanizmu podzielonej platnosci za pomoca dedykowanego komunikatu

przelewu, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

Bank moze prowadzi¢ inne rachunki, niz wymienione w ust. 1, na indywidualnych warunkach

okreslonych w umowie zawartej z klientem.

Dla wspolnikow spotki cywilnej oraz dla rolnikow/wspotwiascicieli gospodarstwa rolnego Bank

otwiera 1 prowadzi rachunki, o ktorych mowa w ust. 1 jako rachunki wspolne.

C. Whniosek

§6

Klient wnioskujacy o otwarcie rachunku zobowigzany jest do ztozenia wniosku oraz dokumentow
wymaganych przez Bank, okreslajacych status prawny klienta instytucjonalnego oraz wskazujacych
osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen w jego imieniu w zakresie jego praw i obowigzkow
majatkowych.

1.

§7
Whiosek stanowi integralng cze$¢ umowy i jest dokumentem stuzgcym do ewidencji:
1) danych dotyczacych posiadacza rachunku (czgs¢ 1 wniosku),
2) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza rachunku oraz wzor6w podpisOw posiadacza
rachunku i 0s6b, ktérym posiadacz rachunku udzielil pelnomocnictwa (cz¢$¢ 2 wniosku),
3) danych 0s6b reprezentujgcych posiadacza (czes¢ 3 wniosku).
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2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczatki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, winna by¢ zgodna
z trescig przedstawionych dokumentow okreslajacych status posiadacza rachunku.

3. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ rolniczg (rolnicy indywidualni) nie

wymaga si¢ zlozenia na wniosku wzoru pieczatki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2.

Klient moze skorzysta¢ z biometrii, w tym celu dokonuje podpisania odrgbnej umowy.

Obstluga biometryczna jest mozliwa wylacznie na stanowiskach Banku wyposazonych w czytniki

biometryczne.

6. Celem udostepnienia ustugi pobierany jest od klienta wzorzec biometryczny dioni lewej i prawe;.

S

§8
Na karcie wzorow podpisoéw stanowigcej czes¢ 2 wniosku, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2, posiadacz
rachunku ustala sposdb powigzan podpisow osdéb upowaznionych do dysponowania $rodkami
bedacymi na rachunku przez osoby w niej wymienione, zgodnie z wymogami obowigzujacego w
Banku formularza karty wzorow podpisOw oraz okresla zakres pelnomocnictwa udzielonego
poszczegdlnym osobom upowaznionym do dziatania w jego imieniu.

§9
O ile, umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, dla waznosci dyspozycji wystawianych z rachunku
wymagane jest zamieszczenie na dokumencie, zawierajacym takg dyspozycje, odcisku pieczatki (0 ile
posiadacz postuguje si¢ pieczatka) oraz podpisow zgodnych z wzorami ztozonymi w Banku na karcie
wzorow podpisow, z wyjatkiem dyspozycji realizowanych przez elektroniczne kanaty dostepu.

§10

1. Zmiana danych zawartych we wniosku wymaga formy pisemnej poprzez zlozenie przez
posiadacza rachunku odpowiedniej czgsci wniosku oraz dokumentéw stanowigcych podstawe
wprowadzanych zmian , z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - ust. 4.

2. W przypadku koniecznos$ci dokonania zmiany danych zawartych w karcie wzoréw podpisow

posiadacz rachunku winien:

1) ztozy¢ w placowce Banku nowa kartg wzorow podpiséw lub

2) w razie utraty uprawnien do dysponowania rachunkiem przez pelnomocnika/é6w dokonaé
odpowiednich zmian poprzez przekreslenie na karcie wzoréw podpisdOw zlozonej w placéwce
Banku, wlasciwej rubryki, zamieszczajac obok przekreslonej rubryki wiasnoreczny podpis,
date oraz godzing dokonania zmiany.

3. Zapisy ust. 2 pkt 2 majg zastosowanie w sytuacji, gdy utrata uprawnien do dysponowania
rachunkiem jednej lub kilku oséb nie powoduje koniecznos$ci ztozenia nowej karty wzoréw
podpisdw, jezeli pozostate osoby — ze wzgledu na wymagang liczbg podpiséw - moga prawidlowo
dysponowa¢ srodkami bedgcymi na rachunku.

4. Ztozenie nowej karty wzoro6w podpisow nie jest konieczne w przypadku, o ktérym mowa w § 14
ust. 3.

D. Umowa

§11

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla kwote
minimalng dla danego rodzaju rachunku- wptata w wysokosci nie mniejszej niz kwota minimalna.

2. Na podstawie podpisanej umowy Bank zobowigzuje si¢ wobec posiadacza rachunku, na czas
okreslony lub nieokreslony, do gromadzenia jego §rodkdéw pieni¢znych oraz w zaleznosci od
rodzaju rachunku do przeprowadzania na jego zlecenie czynno$ci zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przestrzegania postanowien umowy oraz niniejszego
regulaminu.

4. Otwarcie rachunku nast¢puje zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku na warunkach
okreslonych w ofercie Banku oraz poprzez wydanie przez Bank potwierdzenia stanowigcego
integralng czg$¢ umowy.
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5. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 4, ma form¢ pisemng — ztozenie dyspozycji nastgpuje
bezposrednio w placowce Banku; Bank niezwlocznie po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji
wystawia potwierdzenie i wydaje je posiadaczowi rachunku.

6. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4, zawiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku,

2) rodzaj rachunku,

3) walute rachunku,

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowe,

5) wysokos¢ i rodzaj oprocentowania rachunku,

6) terminy wypflaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji odsetek.

7. W sprawach nieokreslonych w potwierdzeniu majg zastosowanie postanowienia umowy oraz
regulaminu.

8. Na dowod zawarcia umowy i otwarcia rachunku klient otrzymuje:

1) jeden egzemplarz umowy;
2) regulamin;
3) wniosek;
4) potwierdzenie;
5) taryfe.
9. Nadowdd otwarcia rachunku VAT klient otrzymuje:
1) potwierdzenie;

2) taryfe.

E. Pelnomocnictwo

§12

1. Pelnomocnik moze reprezentowa¢ posiadacza rachunku na podstawie pelnomocnictwa statego,
rodzajowego lub szczegdlnego.

2. Pelmomocnikiem posiadacza moze by¢ wylacznie osoba majaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

3. Pelnomocnictwo state, z zastrzezeniem ust. 5, uprawnia pelnomocnika do dziatania w zakresie
zastrzezonym dla posiadacza 1 obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tym roéwniez
otwarte przed i po udzieleniu pelnomocnictwa, chyba, ze wprost z tresci petnomocnictwa lub innej,
pozniejszej dyspozycji posiadacza wynika¢ bedzie inny zamiar posiadacza.

4. Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia pelnomocnika do dysponowania $rodkami pieni¢znymi
na danym rachunku, do ktorego zostalo udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspozycji
okreslonego rodzaju wskazanych w tre$ci pelnomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa statego lub rodzajowego, pelnomocnik nie jest
uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zaciaggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku biezacym,

3) do wypowiedzenia umowy ramowej,

4) zlozenia wniosku o kartg, instrument ptatniczy w tym ustuge BLIK oraz ustugi bankowosci
elektronicznej;

5) odbioru karty wydanej na rzecz innego uzytkownika karty;

6) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych przeznaczonych przez Bank dla innego
uzytkownika.

6. Pelnomocnictwo szczegélne uprawnia pelnomocnika do dokonania z Bankiem czynno$ci $cisle
okreslonej w tresci pelnomocnictwa.

§13

1. Pelomocnictwo wymaga formy pisemne;.
2. Pelnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe pelnomocnikéw wymagane przez Bank.
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3. Pelnomocnictwo moze by¢:

1)

2)

ztozone bezposrednio w placéwce Banku, poprzez:
a) wypelnienie karty wzoréw podpisow, zgodnie z formularzem obowigzujagcym w Banku,
b) pisemne ustanowienie petnomocnika do dokonania $cile okreslonych czynnos$ci, podpisane
przez posiadacza rachunku w obecnosci pracownika placowki Banku;
dorgczone droga pocztowa, poprzez przestanie petnomocnictwa opatrzonego pieczatky
oraz podpisem posiadacza rachunku, zgodnie z wzorami znajdujacymi si¢ w dokumentacji
placoéwki Banku prowadzacej rachunek, a jego tozsamo$¢ i1 wilasnorgczno$¢ podpisu
poswiadczone:
a) w kraju — przez notariusza,
b) za granicg przez:
- konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami) lub
- notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia ,,apostille”, przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymodg legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych.

4. Pelnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec Banku od momentu okre$lonego w tresci
dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg zlozenia karty wzoré6w podpisow badz dokumentu
pelnomocnictwa W placoéwce Banku.

§14

1. Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez posiadacza rachunku
na podstawie pisemnej dyspozycji.

no

Zmiany pelnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 13 regulaminu.

3. Odwotanie pelnomocnictwa lub pelnomocnictw niektérych oséb nie powoduje koniecznos$ci
sporzadzenia nowej karty wzoréw podpisow, o ile pozostale pelnomocnictwa pozwalaja
na skuteczne dysponowanie rachunkiem.

4. Odwotanie petnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, od momentu okre§lonego w tresci
dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg otrzymania przez placoéwke Banku pisemnego
oswiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu pelnomocnictwa.

5. Pelnomocnictwo wygasa na skutek:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

$mierci posiadacza rachunku (bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza)
lub pelnomocnika;

uplywu terminu, na jaki zostato udzielone;

zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;

odwotania petnomocnictwa;

rozwigzania lub wygasniecia umowy w catosci lub w czeSci dotyczacej rachunku,
do ktorego zostato udzielone;

utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynnosci prawnych petnomocnika.

6. Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez pelnomocnika do chwili
powzigcia przez Bank informacji o wygasnigciu pelnomocnictwa.

Rozdzial 2. Dysponowanie Srodkami pienieznymi na rachunku-

A. Sposoby dysponowania §rodkami pienigznymi na rachunku
(wykonywanie transakcji ptatniczych)

§15

1. Posiadacz rachunku moze dysponowac S§rodkami pienieznymi skladajac zlecenia ptatnicze
do wysokos$ci dostepnych srodkéw, z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i opfat,

a

w przypadku operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentow platniczych lub za

posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu z uwzglednieniem dziennych limitow wyplat
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gotowki 1 limitow operacji bezgotdéwkowych, limitow dla ustugi BLIK 1 sma@rt wyplaty
okreslonych odpowiednio przez posiadacza rachunku lub Bank.

. W przypadku braku dostepnych $§rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 1 ztozone
zlecenie platnicze nie zostanie zrealizowane.

. Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci
Internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawa o grach
hazardowych.

. Rachunek VAT moze zosta¢ obcigzony lub uznany warto$cig odpowiadajaca kwocie podatku
VAT lub z innego tytutu, na zasadach i w przypadkach okre§lonych w Prawie bankowym i Ustawie
VAT.

§16
Dysponowanie srodkami pienigznymi na rachunku odbywa si¢ poprzez sktadanie zlecen:
1) w formie bezgotowkowej — na podstawie ztozonej dyspozycji:
a) przelewu,
b) zlecenia statego,
C) polecenia zaplaty,
d) przy uzyciu instrumentu platniczego i/lub urzadzenia mobilnego w przypadku
stokenizowanej karty,
e) realizacji czeku rozrachunkowego,
f) wymiany walut w Kantorze Walutowym
2) w formie gotowkowej — na podstawie ztozonej dyspozyciji:
a) wyptaty srodkow, po okazaniu dokumentu tozsamosci;
b) przy uzyciu instrumentu platniczego i/lub urzadzenia mobilnego w przypadku
stokenizowanej karty,
c) realizacji czeku gotowkowego, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
d) przy uzyciu elektronicznych kanaléw dostepu z jednoosobowsg autoryzacja za pomoca
ustugi Sm@rt wyplata.
Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku
zobowigzany jest udzieli¢ Bankowi zgody na realizacje zlecenia ptatniczego (autoryzacja
transakcji) w nastepujacy sposob:
1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w formie pisemnej - poprzez ztozenie podpisow
oraz odcisku pieczatki, zgodnie z wzorami ztozonymi w Banku albo
2) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w postaci elektronicznej - za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostgpu, w sposob okreslony w zataczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu
z zastrzezeniem, ze€.
e autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentami platniczymi - dokonywana jest
zgodnie z zasadami okre$lonymi w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu;
e autoryzacja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2) ppkt d) dokonywana jest zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do niniejszego regulaminu.
Bank realizuje zlecenie platnicze, o ktérym mowa w ust. 2, pod warunkiem podania w zleceniu
danych, o ktérych mowa w § 19 ust. 1, oraz kwoty, z zastrzezeniem postanowien § 22.
Wszelkie oplaty i prowizje nalezne Bankowi z tytutu zlecen ptatniczych okreslone sg w taryfie.

§17
Zlecenia platnicze, o ktorych mowa w § 16, realizowane sg w ztotych a ponadto dyspozycje o
ktérych mowa w :
1) § 16 ust. 1 pkt1 lit. aid- rowniez w walutach wymienialnych znajdujacych si¢ w tabeli kurséw
walut Banku,
2) § 16 ust. 1 pkt 2 lit. a i b- rowniez w walutach wymienialnych, w ktorych prowadzony jest
rachunek - dotyczy wytacznie rachunkéw prowadzonych w walutach USD, GBP, EUR,
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2.

3.

4.

z zastrzezeniem, ze zlecenie platnicze, o ktéorym mowa w § 16 ust. 1 pkt 1 lit. d 1 pkt 2 lit. b
realizowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
W przypadku wplywu na rachunek srodkéw w innej walucie niz waluta rachunku, SGB Bank S.A.
dokonuje przewalutowania tych srodkéw na walute rachunku wedhug zasad okreslonych w § 18.
W przypadku wyptaty srodkéw z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje
wyplaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18.
Wptaty $rodkow na rachunek dotyczg wylacznie rachunkow prowadzonych w zlotych
oraz w walutach USD, GBP, EUR.

§18

W przypadku dokonywania zlecen ptatniczych w walutach wymienialnych zwigzanych z realizacja
dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut
obowigzujace przy dokonywaniu wplaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kursow
walut w SGB-Banku S.A. okreslonymi w ust. 2 — ust. 6 z zastrzezeniem postanowien regulaminu
okreslajacych zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty oraz wymiany walut
realizowanych w Kantorze Walutowym.

W przypadku operacji polegajacych na uznaniu rachunku posiadacza, jako beneficjenta ptatnosci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonuje ksiggowania otrzymanych srodkow na
rachunku, bez dokonywania przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdujacej si¢ w ofercie Banku, ale innej niz waluta
rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w ztotych, SGB — Banku S. A.
dokonuje przeliczenia otrzymanych $rodkéw pienieznych w walucie wymienialnej
bezposrednio na zlote po aktualnie obowigzujacym w Banku kursie kupna tej waluty 1
Bank uznaje rachunek kwota w ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w walucie innej niz zloty, Bank
wszczyna postgpowanie wyjasniajace, majace na celu uzyskanie decyzji klienta, co do
sposobu rozliczenia otrzymanej ptatnosci.

W przypadku operacji polegajacych na obcigzeniu rachunku w wyniku realizacji obciazeniowej

dyspozycji ptatniczej posiadacza rachunku, Bank ksigguje w ci¢zar rachunku:

1) kwote wskazang w dyspozycji, jezeli obcigzany rachunek jest prowadzony w walucie
platnosci;

2) kwote stanowigcg rownowarto$s¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej po
aktualnie obowigzujacym w Banku kursie sprzedazy tej waluty wobec ztotych — jezeli
rachunek jest prowadzony w ztotych;

3) kwote stanowigca rownowarto$¢ w walucie rachunku, po aktualnie obowigzujgcych w Banku
kursach kupna/sprzedazy tej waluty— jezeli rachunek jest prowadzony w walucie innej niz
waluta ptatnosci.

Przy operacjach bezgotdéwkowych Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz-

obowigzujace w SGB-Bank S.A. a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla

pienigdzy.

W przypadku, gdy realizacja przez Bank ztozonej dyspozycji odbywa sie za posrednictwem

korespondenta Banku lub innej posredniczacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu

przewalutowan, o ktorych mowa w ust. 2 1 ust. 3 stosuje kursy walut obowigzujace odpowiednio

u korespondenta Banku lub w instytucji posredniczace;.

Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy SGB Banku S. A. ustalany jest w oparciu o kursy
poszczegbdlnych walut na rynku migdzybankowym obowigzujace w momencie tworzenia
tabeli kursow walut - powigkszany lub pomniejszany o marz¢ Banku obowigzujaca w

momencie tworzenia tabeli,

2) Bank publikuje odrgbne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotdowkowych
1 gotowkowych wraz z kursami $rednimi NBP,

3) tabela kursow walut zawiera numer tabeli oraz dzien i godzine, od ktorej obowiazuje,
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10.

4) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego ipodawane s3
do wiadomos$ci w biezacej tabeli kursow walut Banku, dostepnej w placowkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

§19

Osoba dokonujaca wptaty na rachunek zobowigzana jest poda¢ na wypelnionym przez siebie
dokumencie lub wygenerowanym przez pracownika placowki Banku numer rachunku
w standardzie NRB lub w standardzie IBAN, nazw¢ posiadacza rachunku oraz tytut wpftaty, z
zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokona¢ wptaty gotowki na rachunek rozliczeniowy
do ktorego zostat wydany instrument platniczy we wptatomacie Banku; identyfikacja rachunku
oraz autoryzacja transakcji przez uzytkownika karty odbywa si¢ poprzez numer uzytkowanego
instrumentu platniczego.

W przypadku wplaty gotowki we wptatomacie Banku uzytkownik karty otrzymuje potwierdzenie
dokonania wplaty na wydruku z wptatomatu.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 wystawiony, przez osobg¢ dokonujgca wptaty nieczytelnie, ze
sladami poprawek, bez podania nazwy posiadacza rachunku oraz bez numeru NRB lub IBAN nie
bedzie przyjety przez Bank do realizacji.

Whtata gotoéwki w placowce Banku na rachunek posiadacza jest udostgpniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu $rodkow pieni¢znych, nie poézniej niz w tym samym dniu roboczym,
oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty z zastrzezeniem ust.6.

Whtata gotéwki we wplatomacie Banku jest udostgpniana na rachunku, do ktérego zostata wydana
karta, niezwlocznie po otrzymaniu $rodkow pieni¢znych, nie pdzniej niz w tym samym dniu
roboczym.

Posiadacz rachunku powinien zawiadomi¢ Bank w przypadku gdy zacznie osiaga¢ dochody z
tytulu renty lub emerytury zagranicznej lub gdy dojdzie do zmiany w zakresie wyptaty §wiadczen.
W przypadku zlozenia dyspozycji, przekraczajacej kwote wskazang w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w przypadku wskazujagcym na postgpowanie
majace charakter wprowadzenia do obrotu finansowego pieni¢dzy pochodzacych z nielegalnych
lub nieujawnionych zrodet finansowania, Bank ma obowigzek, zgodnie z postanowieniami ustawy,
rejestracji transakcji oraz pozyskania od klienta informacji w zakresie zrédet pochodzenia srodkow
finansowych.

W przypadku przelewow zlecanych przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej platnosci,
posiadacz zobowigzany jest poda¢ dane wskazane w § 19 ust. 1, przy czym klient zobowigzany
jest poda¢ NRB rachunku rozliczeniowego odbiorcy oraz dodatkowo:

1) kwote podatku VAT, ktora ma zosta¢ zaptacona,

2) kwote sprzedazy brutto albo kwote przekazywanych srodkow w przypadku przelewu na inny

wlasny rachunek VAT w Banku,
3) numer faktury, w zwiazku z ktérag dokonywana jest ptatnos¢ albo stowa ,,przekazanie wtasne”
w przypadku przelewu na inny wtasny rachunek VAT w Banku,
4) numer identyfikacyjny na potrzeby podatku VAT odbiorcy przelewu.
Na rachunek VAT nie sg realizowane wptaty w formie gotowkowe;.

§20

Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczego banku beneficjenta (odbiorcy) kwota transakcji
platniczej nie pdzniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza
rachunku; termin ten moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku otrzymania
zlecenia platniczego w postaci papierowej; mozliwos¢ przedtuzenia terminu nie znajduje
zastosowania do transakcji ptatniczych w cato$ci wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w walucie polskiej dotyczacych naleznosci, do ktorych stosuje si¢ przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa;

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013

r. ustanawiajacego unijny kodeks celny;
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3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Obcigzenie rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastgpuje z datg waluty nie wczesniejsza niz

moment, w ktorym rachunek ten zostal faktycznie obcigzony kwotg transakcji platnicze;.

W przypadkach okreslonych w §15 ust. 2 oraz w § 19 ust. 4, Bank informuje posiadacza

o odmowie wykonania zlecenia platniczego i jesli to jest mozliwe o przyczynie odmowy

oraz procedurze sprostowania bledow ktore spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie

nie jest dopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

Powiadomienie o odmowie moze zosta¢ dokonane przez Bank w nastepujacy sposob:

1) bezposrednio posiadaczowi badz osobie sktadajacej zlecenie ptatnicze - w przypadku, Kiedy
zlecenie sktadane jest w placowce Banku;

2) w postaci komunikatu w systemie po zlozeniu zlecenia platniczego - w przypadku zlozenia
zlecenia platniczego w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu;

3) w inny spos6b uzgodniony pomiedzy posiadaczem a Bankiem,

4) w inny sposob wskazany przez dostawce Swiadczgcego ustugge inicjowania platnosci.

Zlecenie platnicze, ktérego wykonania odméwiono, dla celow zwigzanych z ustaleniem terminu

wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowiedzialnosci Banku uznaje si¢ za nieotrzymane.

§21
Dokonanie z rachunku wyplaty srodkow pienieznych, w wysokosci przekraczajacej 50.000 ztotych
dla rachunku prowadzonego w ztotych oraz 5.000 EUR, USD lub GBP dla rachunkéw prowadzonych
w walutach wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gotowkowej wymaga zaawizowania
przez posiadacza rachunku lub jego pelnomocnika zamiaru wyptaty na co najmniej 2 dni robocze
przed zamierzonym terminem podj¢cia $Srodkéw pienigznych z rachunku.
Zaawizowanie operacji, o ktorej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
telefonicznej.
Bank zastrzega sobie prawo do natychmiastowej realizacji dyspozycji okreslonej w ust. 1 jesli
po zlozeniu dyspozycji okaze si¢, ze stan Srodkéw w kasie Banku umozliwia natychmiastowg
realizacj¢ dyspozycji.

§22

Podstawa identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zleceniu platniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub w standardzie IBAN, z wyjatkiem wptat dokonanych we
wptatomacie Banku, gdzie identyfikacja rachunku oraz uzytkownika karty odbywa si¢ na podstawie
numeru instrumentu platniczego.

1.

2.

§23

Za dzien wplaty lub wyplaty z rachunku uwaza si¢ dzien ksiggowania $rodkow pienigznych

na rachunku.

Za dzien wplaty §rodkow na rachunek uwaza si¢ dzien:

1) dokonania wptaty gotowkowej na rachunek w placowce Banku,

2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachunku, o ile spelnia ona wymagania okreslone
w regulaminie, warunkujace jej realizacje.

3) dokonania wptaty we wplatomacie Banku, zgodnie z § 19 ust. 6.

Za dzien wyptaty srodkéw z rachunku uwaza si¢ dzien:

1) dokonania wyplaty gotéwkowej z rachunku,

2) otrzymania przez Bank dyspozycji obcigzenia rachunku, o ile spetnia ona wymagania okreslone
w regulaminie, warunkujace jej realizacje,

3) realizacji dyspozycji obcigzeniowej wskazany przez zleceniodawce, jezeli termin realizacji
dyspozycji przypada na dzien pozniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez Bank,

17



4) realizacji dyspozycji obcigzeniowej pozniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez Bank ze
wzgledu na brak dostepnych $rodkéw wystarczajacych do jej realizacji w terminie jej
otrzymania (dotyczy dyspozycji z odroczonym terminem realizacji).

Bank realizuje zlecenia platnicze niezwlocznie w dniu ich otrzymania, jednak nie pozniej niz w

nastepnym dniu roboczym nast¢pujacym po zlozeniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust 5 — ust. 6

oraz § 20 ust. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu nie b¢dacym dla niego dniem

roboczym, uznaje si¢, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym sg realizowane w oparciu o nastepujace

godziny graniczne:

1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang ztoZone:

a) w placowce Banku - do godziny 13:30 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu do godziny 14:30
2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone

a) w placowce Banku - po godzinie 13:30 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu po godzinie 14:30.

3) w przypadku realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty — w oparciu 0 godziny graniczne
okres$lone w odrebnej umowie zawartej z odbiorca;

4) w przypadku realizacji rozliczen w formie przelewdéw natychmiastowych (Express ELIXIR,
BlueCash) — w oparciu o godziny graniczne okreslone w zataczniku nr 1 do regulaminu.

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowane sa jako pojedyncze transakcje ptatnicze za

posrednictwem SGB- Banku S. A.

Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autoryzowane zlecenie ptatnicze realizowane w

systemie platnosci, nie moze by¢ odwolane za wyjatkiem sytuacji opisanych

w §24 1 § 35 ust. 3. Jesli ptatnik udzielit wezesniej zgody na realizacje kolejnych transakcji

ptatniczych odwotanie dotyczy wszystkich nie wykonanych transakcji ptatniczych chyba ze

posiadacz rachunku zastrzegt inaczej.

Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunku oznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym obrocie platniczym - wystanie przez Bank
komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji, do systemu
rozliczen migdzybankowych, ktorego strong sg banki krajowe,

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewizowym - wystanie przez Bank
komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji, samodzielnie lub za
posrednictwem banku - korespondenta, do migdzynarodowego systemu rozliczen
mi¢dzybankowych, ktorego strong jest Bank lub bank beneficjenta dyspozyciji.

§24
Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewdéw na wskazany
rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowych przelewow z datg przyszly (przelew
z odroczonym terminem realizacji).
Termin platno$ci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada
na dzien niebedacy dniem roboczym Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym
nast¢pujacym po tym dniu.
W celu realizacji przez Bank zlecen, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany
jest do zapewnienia srodkéw na rachunku w dniu poprzedzajacym realizacje zleconych dyspozycji,
w wysokosci, co najmniej rownej kwocie ztozonych dyspozycji oraz naleznych Bankowi prowizji
1 optat za wykonanie zleconych czynnosci.
W przypadku braku dostepnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu
wyznaczonym na realizacj¢ operacji, zlecenie state lub przelew z odroczonym terminem realizacji
nie podlega realizacji.
Realizacja zaleglego zlecenia, w sytuacji o ktorej mowa w ust. 4, nastgpi najpdzniej w dniu
roboczym nastepujacym po dniu wplywu wymaganych srodkéw na rachunek, z zastrzezeniem, iz
zlecenie moze oczekiwa¢ na realizacje, nie wiecej niz 30 dni od dnia wskazanego
jako data jego realizacji; w razie uptywu powyzszego terminu zlecenie nie zostanie zrealizowane.
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10.

Ztozona dyspozycja przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenia stalego moze zostac
odwotana najp6zniej w dniu roboczym poprzedzajacym date jej realizacji wskazang w dyspozycji
i przed jej realizacja przez Bank.
W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 posiadacz sktada Bankowi stosowne oswiadczenie
Z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w ust. 6.
Czynnos¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 uwaza si¢ za dokonang wobec Banku w danym
dniu roboczym, jezeli zostata dokonana w godzinach pracy Banku; czynno$¢ dokonana poza
godzinami pracy Banku uwaza si¢ za dokonang w najblizszym dniu roboczym.
Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatnosci lub zlecenia stalego po terminie
wskazanym w ust. 6 uwaza si¢ za niedokonane.
Jesli transakcja platnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz
rachunku nie moze odwotac zlecenia platniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub
po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcji platniczej, z
zastrzezeniem § 35 ust. 3.

§25
Uznanie rachunku nastgpuje z datag waluty tego dnia roboczego, w ktorym nastapit wptyw srodkow
pienieznych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz dyspozycja be¢dzie zawierala
niezbedne dane umozliwiajace zaksiggowanie srodkoéw pienigznych na odpowiednim rachunku.
W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng
jest godzina 16:00.
Bank udostgpnia posiadaczowi kwote transakcji platniczej natychmiast po uznaniu ta kwota
rachunku, w przypadku gdy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty albo
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy
dwiema walutami panstw cztonkowskich.

B. Czeki
§ 26

Na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego prowadzonego w ztotych placoéwka Banku wydaje
blankiety czekowe.

§ 27
Posiadacz rachunku odbierajgc blankiety czekowe zobowigzany jest sprawdzi¢, w obecnosci
pracownika placowki Banku, wydajacego blankiety czekowe: ilo§¢ wydanych blankietow, ich
numeracj¢ oraz prawidtowos¢ ich oznaczenia (nazwy placéwki Banku oraz numeru rachunku).
Ryzyko zwiazane z niesprawdzeniem blankietéw czekowych w sposob, o ktorym mowa w ust. 1,
obcigza posiadacza rachunku.

§ 28
Czek powinien by¢ wypelniony w sposob staranny, czytelny i trwaly oraz opatrzony podpisami
I pieczatka firmowa, zgodnymi z wzorami ztozonymi w placoéwce Banku; kwota napisana cyframi
powinna by¢ zgodna z kwotg napisang stownie; miejsce wolne przed i za kwotg napisang cyframi
1 stownie powinno by¢ zakreslone.
Na czeku nie dokonuje si¢ zadnych skreslen ani przerobien.

§29
Czek jest platny za okazaniem i musi by¢ przedstawiony do zaplaty w ciaggu 10 dni
kalendarzowych od daty jego wystawienia, przy czym dnia wystawienia czeku nie wlicza si¢ do
okresu 10-cio dniowego.
Jezeli ostatni dzien terminu przedstawienia czeku do zaptaty przypada na dzien wolny
od pracy, czek moze by¢ przedtozony do zaptaty w najblizszym dniu roboczym przypadajacym po
dniu wolnym.
Czeki, ktorych termin przedstawienia do zaptaty uptynat, nie zostang realizowane.
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§ 30
Czek rozrachunkowy (czek, na ktérego pierwszej stronie umieszczono adnotacje ,,do rozrachunku”,
,przela¢ na rachunek”, badz inne rownoznaczne sformutowanie) stuzy do przeprowadzania rozliczen
bezgotoéwkowych pomiedzy posiadaczem rachunku i jego kontrahentami.

§31

1. Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankietéw czekowych i czekow,
zapobiegajac ich zagubieniu lub kradziezy.

2. W przypadku zagubienia, kradziezy blankietow czekowych lub czekow, posiadacz rachunku
zobowigzany jest niezwlocznie osobiscie lub telefonicznie zawiadomi¢ placowke Banku,
prowadzaca rachunek, podajac liczbe i numery zagubionych badz skradzionych blankietow
czekowych lub czekow oraz ewentualne kwoty, na jakie zostaly one wystawione.

3. Zawiadomienie o zagubieniu, kradziezy blankietéw czekowych lub czekoéw jest skuteczne
w Banku od momentu ztozenia wniosku badz zawiadomienia telefonicznego placowki Banku.

4. Zawiadomienie telefoniczne musi by¢ potwierdzone na piSmie podczas najblizszej wizyty
posiadacza rachunku w placowce Banku.

5. Blankiety czekowe lub czeki zgloszone, jako zagubione lub skradzione, w przypadku ich
odnalezienia winny zosta¢ zniszczone.

C. Polecenie zaplaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zaplaty

§32
1. Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty, jako:
1) bank ptatnika - na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;
2) bank odbiorcy - na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie i odrgbnej umowie.

2. Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowane sa w ztotych poprzez rachunki prowadzone w
ztotych.

3. Podstawa realizacji polecen zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego waznej
zgody na obcigzanie jego rachunku.

4. Posiadacz rachunku przekazuje zgode w nastepujacy sposob:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposob wskazany przez odbiorcg;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) za posrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy — W sposob
okreslony przez odbiorce lub
b) osobiscie lub korespondencyjnie do Banku lub
) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepni taka ustuge.

5. Bank rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni roboczych od dnia jej otrzymania, pod
warunkiem, iz dokument zgody bedzie wypetiony prawidlowo; w przypadku stwierdzenia btgdow
Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych od jego otrzymania.

6. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofna¢ zgodg, przekazujac dokument cofnigcia zgody,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4.

7. Bank rejestruje cofniecie zgody w sposob okreslony w ust. 5; cofnigcie zgody jest skuteczne od
momentu zarejestrowania w Banku— w przypadku wplywu polecenia zaptaty do Banku po
zarejestrowaniu cofnigcia zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank.

8. Posiadacz rachunku bedacy ptatnikiem polecenia zaptaty moze zleci¢ w Banku zablokowanie
rachunku dla obciagzen w formie polecenia zaptaty.

9. Blokada ustanowiona przez posiadacza rachunku bgdacego ptatnikiem, moze mie¢ charakter:

1) ogdlny - majacy zastosowanie do wszystkich odbiorcow,
2) szczeg6lny - wskazujacy na konkretnych odbiorcow.
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Realizacja polecenia zaplaty — odbiorca
§ 32a

Bank podpisuje z odbiorcami polecenia zaptaty umowy o realizacje rozliczen w formie polecenia
zaplaty i zobowigzuje si¢ do realizowania dyspozycji rozliczeniowych odbiorcy, dotyczacych
ptatnikéw posiadajacych rachunki w placéwkach Banku lub w innych bankach, ktore przystapity
do ,,Porozumienia migdzybankowego w sprawie stosowania polecenia zaptaty”.

Bank realizuje dyspozycje wynikajace z uméw o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach okreslonych
niniejszym regulaminem lub odrgbng umowa.

W celu realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1, odbiorca zobowigzany
jest do uzyskania od ptatnika, waznej zgody na obcigzanie jego rachunku.

Szczegdtowe zasady 1 tryby przyjmowania zgod przez odbiorce okresla odrgbna umowa zawierana
z odbiorcg lub regulamin.

Celem wykazania przed bankiem platnika wykonania polecenia zaptaty na podstawie waznej
zgody, Odbiorca zobowigzany jest udostgpni¢ Bankowi w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
zadania dokument zgody ptatnika w formie elektronicznej (w tym w formie skanu) lub w formie
papierowej, pod rygorem uznania transakcji przez Bank ptatnika za nieautoryzowana.

§ 33
Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecenie zaptaty obcigzajac rachunek posiadacza
rachunku w dniu jego otrzymania, z zastrzezeniem § 34.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku S$rodkow pienieznych
umozliwiajgcych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizji i optat — w terminie na
koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaptaty przez Bank.
Bank nie realizuje ptatnosci czgsciowych z rachunku posiadacza z tytutu otrzymanego polecenia
zaplaty.
W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych rachunku tego samego posiadacza
do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku w kolejnosci
wpltywu tych polecen zaptaty; polecenie przekraczajace wysoko$¢ dostepnych srodkow nie
zostanie zrealizowane i Bank zrealizuje wtedy nastepne polecenie zaplaty nieprzekraczajace
wysokosci dostepnych srodkow, zgodnie z kolejnoscia wplywu.

Odmowa realizacji polecenia zaplaty, zwrot polecenia zaplaty

§ 34

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty w nastepujacych przypadkach:
1) zgoda na realizacje¢ polecenia zaptaty zostata cofnigta lub braku takiej zgody;
2) kwota dostgpnych $rodkéw na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty polecenia

zaplaty 1 naleznych Bankowi prowizji lub optat;
3) rachunek zostat zamknigty;
4) posiadacz rachunku ztozyl odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty;
5) posiadacz ztozyt dyspozycje zablokowania rachunku dla obcigzen w formie polecen zapftaty.
Posiadaczowi rachunku bedacego konsumentem, przysluguje prawo zadania zwrotu
zrealizowanego polecenia zaplaty, bez podania przyczyny, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia
rachunku; w stosunku do platnikow nie begdacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego termin na ztozenie zgdania zwrotu polecenia zaptaty wynosi 5 dni roboczych od dnia
obcigzenia rachunku.
Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty na zadanie ztozone po uptywie terminu, o ktorym
mowa w ust. 2, nie jest mozliwy.
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Dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz moze ztozy¢ w placéwce Banku,

podajac nastepujace dane:

1) imig i nazwisko, adres/nazwe i siedzibe posiadacza rachunku;

2) NRB ptatnika;

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) (tytul ptatnosci);

4) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy), jesli jest w jego posiadaniu lub NIW wraz z
adnotacjg ,,zwrot”;

5) kwotg polecenia zaptaty.

Bank niezwtocznie, a najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym od dnia otrzymania zgdania zwrotu

przywraca rachunek do stanu jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty;

Bank uznaje rachunek kwota zwracanego polecenia zaptaty, powickszong o odsetki nalezne

posiadaczowi rachunku z tytulu oprocentowania jego rachunku za okres od dnia obcigzenia

rachunku do dnia poprzedzajacego dzien ztozenia przez posiadacza rachunku zgdania zwrotu.

W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje si¢ z odbiorca.

Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty

§35
Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaplaty przez Bank, posiadacz rachunku moze
w uzgodniony z Bankiem sposob zlozy¢ w placowce Banku odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaplaty, powodujace wstrzymanie obcigzenia rachunku, wskazanym wcze$niej,
przysztym poleceniem zaplaty.
Sktadajac odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 34 ust. 4 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktorego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty moze by¢ ztozone w Banku najp6zniej do konca
dnia roboczego poprzedzajacego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaptaty okreslonego na
fakturze (rachunku).

D. Wyplaty z rachunku po $mierci posiadacza rachunku

§ 36

. Po $mierci posiadacza rachunku (bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza,
rolnikiem indywidualnym) $rodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku przystuguja
spadkobiercom, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow.

Bank dokonuje wyplaty $rodkéw pienigznych z rachunku po przedlozeniu przez uprawnionego
spadkobierce prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku
albo zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia, a jezeli dokonano dziatu spadku —
prawomocnego postanowienia o dziale spadku lub umowy, w wymaganej prawem formie, okreslajace;j
zasady dzialu spadku pomigdzy spadkobiercami.

. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty S$rodkéw pienieznych z rachunku jest
co najmniej dwoéch spadkobiercow, Bank dokonuje wyplaty tych s$rodkéw kazdemu
z uprawnionych spadkobiercow — w kwocie lub proporcji przypadajacej danemu spadkobiercy,
okreslonej w postanowieniu o dziale spadku albo w umowie okreslajacej zasady dziatu spadku
pomiedzy spadkobiercami. Jezeli dzial spadku nie zostat dokonany, Bank wyptaca srodki pieni¢zne
wszystkim spadkobiercom tacznie albo osobie upowaznionej przez spadkobiercow przez
udzielenie jej pelnomocnictwa, do ktorego stosuje si¢ zasady okreslone w § 13 ust. 1 i ust. 3 pkt 1b
i pkt 2.
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E. Przedsiebiorstwo w spadku

§ 36a
Niniejszy rozdzial ma zastosowanie wytacznie do rachunkéw bankowych prowadzonych
dla o0sob fizycznych, ktore we wilasnym imieniu prowadzily dziatalno$¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do CEIDG, a $mier¢ posiadacza rachunku nastgpita w dniu 25 listopada 2018
r. lub po tym dniu.

§36b
1. W przypadku $mierci osoby fizycznej, o ktdrej mowa w §36a:
1) Bank nadal prowadzi rachunek bankowy zwigzany z dzialalno$cig gospodarcza,
z zastrzezeniem § 77 ust. 1 pkt 7).
2) Bank powstrzymuje si¢ od udostepnienia ustug $wiadczonych na podstawie umowy ramowej
do czasu ustanowienia zarzadcy sukcesyjnego.

§36¢

1. W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzadu sukcesyjnego dostep do srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym oraz prawo do wydawania dyspozycji
przystuguja wylacznie zarzadcy sukcesyjnemu.

2. Zarzadca sukcesyjny zobowigzany jest przedtozy¢ w Banku:

1) dokumenty potwierdzajace ustanowienie zarzadcy sukcesyjnego;
2) wypelniony wniosek o zmian¢ danych, o ktorym mowa w § 10 regulaminu;
3) wzor podpisu na karcie wzorow podpisow;
4) informacje¢ o ktorej mowa w ust. 3;
5) inne dokumenty wymagane przez Bank.
3. Zarzadca sukcesyjny niezwtocznie informuje Bank o:
1) osobach, ktore go powotaty;
2) osobach, ktore uzyskaty tytut prawny do spadku po zmarlym posiadaczu rachunku.

4. Zarzadca sukcesyjny moze ustanowi¢ pelnomocnika, na zasadach okreslonych w §12-14
regulaminu.

5. Do zarzadcy sukcesyjnego maja odpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszego
regulaminu odnoszace si¢ do posiadacza rachunku, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej
lub umowy stanowia inaczej przy czym Bank nie wydaje zarzadcy kart platniczych,
instrumentow platniczych oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

6. Od momentu zgloszenia si¢ zarzadcy sukcesyjnego do czasu wygasniecia zarzadu
sukcesyjnego, Bank dorecza korespondencje zarzadcy sukcesyjnemu.

§36d
Bank jest obowigzany udzieli¢ osobie, ktora uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku,
oraz zarzadcy sukcesyjnemu, zbiorczej informacji o rachunkach i umowach rachunku bankowego
przedsigbiorcy.

F. Postanowienia dotyczace rachunkow wspolnych

§ 36e

1. Bank prowadzi rachunek wspolny dla wspolposiadaczy w formie rachunku roztacznego.

2. Wspolposiadacze przez zawarcie umowy stajg si¢ wierzycielami solidarnymi Banku
oraz odpowiadaja solidarnie za wszelkie zobowigzania powstatle wobec Banku w trakcie trwania
umowy.

3. Wspolposiadacze samodzielnie dysponuja bez ograniczen $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi
na rachunku oraz samodzielnie dokonujg wszelkich czynnos$ci wynikajacych z umowy, tacznie z
jej wypowiedzeniem i podjeciem srodkéw pienieznych z rachunku z dniem rozwigzania umowy,
ze skutkiem dla pozostatych wspotposiadaczy, chyba ze w umowie postanowiono inacze;j.
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Wspotposiadacze ponoszg skutki swoich dyspozycji i dyspozycji ztozonych przez pelnomocnikow.
Bank realizuje dyspozycje wspolposiadaczy wedtug kolejnosci ich ztozenia. W przypadku ztozenia
dyspozycji przewyzszajacych kwote dostepnych srodkow na rachunku, Bank nie zrealizuje zadnej
dyspozyciji.

W przypadku $mierci jednego ze wspotposiadaczy, z zastrzezeniem ust. 7:

1) jezeli rachunek prowadzony jest dla dwoch wspotposiadaczy, dotychczasowy rachunek
wspolny ulega — z chwilg powzigcia przez Bank informacji o $mierci wspotposiadacza —
przeksztatceniu w rachunek indywidualny prowadzony przez Bank dla zyjacego
wspotposiadacza, chyba ze tenze wspotposiadacz ztozy dyspozycje zamknigcia rachunku,

2) jezeli rachunek prowadzony jest dla wiecej niz dwodch wspotposiadaczy - pozostali
wspotposiadacze mogg swobodnie dysponowaé rachunkiem oraz $rodkami zgromadzonymi
na rachunku.

. W przypadku $mierci wspotposiadacza bedacego wspolnikiem spotki cywilnej, jezeli w umowie

spotki cywilne;j:

1) zastrzezono, ze spadkobiercy wstepuja w miejsce zmartego wspolnika, wowczas prawa zmartego
wspotposiadacza rachunku wykonuje zarzadca sukcesyjny do czasu wejscia do spotki cywilnej
spadkobiercow zmartego wspotposiadacza,

2) brak zastrzezenia, ze spadkobiercy zmartego wspolposiadacza wchodzg w jego miejsce do
spotki, wowczas prawa zmartego wspotposiadacza rachunku wykonuje zarzadca sukcesyjny do
czasu wejscia do spotki spadkobiercow zmarlego wspodtposiadacza za zgoda wszystkich
pozostatych wspolnikow.

Wspétposiadacz rachunku bedacy jedynym wspdlnikiem spotki cywilnej wskutek §mierci drugiego
wspotposiadacza rachunku moze samodzielnie dysponowaé rachunkiem oraz $rodkami
zgromadzonymi na rachunku, o ile jest uprawniony do samodzielnego dysponowania srodkami na
rachunku na podstawie umowy zawartej z Bankiem do czasu rozwigzania umowy spotki cywilne;.

. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz wigcej niz dwoch wspolnikow spotki cywilnej

wskutek $mierci jednego ze wspolnikow — jesli nie zostanie powotany zarzadca sukcesyjny —
umowa o prowadzenie rachunku przeksztatca si¢ w umowe rachunku wspolnego prowadzonego
na rzecz zyjacych wspolnikow.

Rozdzial 3. Rachunki lokat

§ 37

W ramach zawartej umowy Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.
Rachunek lokaty stuzy posiadaczowi do gromadzenia $rodkéw pienigznych, ptatnych
przez Bank po uptywie okresu umownego wraz z naleznymi odsetkami w terminach okre§lonych
w potwierdzeniu.
Bank okresla i podaje do wiadomosci, posiadacza rachunku, rodzaj i zasady oprocentowania
srodkow pienieznych na lokatach prowadzonych na warunkach standardowych, w sposéb
okreslony w § 56, rodzaje walut oraz terminy, na jakie otwierane sg poszczegélne lokaty podawane
sg na stronie internetowej Banku oraz w formie komunikatu w placowce Banku.
Minimalna kwota warunkujaca otwarcie i prowadzenie lokaty:
1) w ztotych wynosi 50 zi,
2) w walutach wymienialnych wynosi 500 EURO, 500 USD, 500 GBP,
3) promocyjnej w ztotych w wysokosci nie nizszej niz kwota minimalna okre$lona przez Bank w

warunkach promocji.
Bank moze otwiera¢ i prowadzi¢ lokaty na warunkach niestandardowych, okreslonych w umowie.

§ 38
Okres umowny lokaty rozpoczyna si¢ od dnia realizacji dyspozycji przelewu/wptaty srodkéw
pieni¢znych na lokate, a konczy si¢ ostatniego dnia trwania lokaty.
Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowane sg wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;.
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3. Wysokos$¢ oprocentowania lokaty zalezy od zadeklarowanego 1 dotrzymanego przez posiadacza
rachunku okresu umownego.
§ 39
1. Po uptywie zadeklarowanego okresu umownego kwota lokaty wraz z odsetkami zostaje:
1) przeksi¢gowana na rachunek bankowy wskazany przez posiadacza rachunku lub
2) przeksiggowana na nieoprocentowany rachunek techniczny albo
3) przedtuzona na taki sam okres umowny.

2. Lokata promocyjna moze odnowi¢ si¢ automatycznie po uptywie okresu umownego, na jaki ja
otwarto na warunkach okreslonych w promoc;ji.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 pkt. 3 nie maja zastosowania do lokat terminowych promocyjnych
nieodnawiajacych sie, w przypadku ktérych, po okresie umownym, srodki wraz z odsetkami zostajg
przeksiggowane na wskazany przez posiadacza rachunek; w przypadku braku jakiejkolwiek
dyspozycji posiadacza rachunku, po uptywie okresu umownego, Bank przeksiggowuje srodki wraz
z naleznymi odsetkami na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§40
1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje likwidacji lokaty przed uptywem okresu umownego
lokaty.
2. Likwidacja lokat prowadzonych w ztotych lub w walucie wymienialnej przed uptywem okresu
umownego spowoduje utrat¢ odsetek.

Rachunki lokat dynamicznych

§ 41
Produkt wycofany z oferty 29.05.2020 r.

§42

1. Wysoko$¢ oprocentowania srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej
zalezy od dlugos$ci terminu ich przechowywania na tym rachunku i wzrasta wraz z uptywem
kolejnych okresow odsetkowych w ramach pierwotnego okresu umownego lokaty, a po jej
odnowieniu — w ramach kazdego kolejnego okresu umownego.

2. Odsetki od srodkow pienigeznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej naliczane sg od
dnia ich wniesienia do dnia dokonania wyptaty i kapitalizowane na koniec okresu lokaty lub okresu
odsetkowego — zgodnie z informacja podang na potwierdzeniu.

3. Bank zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odsetki, obliczane jako suma odsetek za poszczegdlne
okresy odsetkowe wedlug stawek obowiagzujacych dla tych okresow w przypadku dotrzymania
przez posiadacza okresu umownego.

4. W przypadku wycofania $§rodkdw pieni¢znych przed uptywem okresu umownego, bank
zobowigzany jest wyplaci¢ odsetki obliczane jako suma odsetek za poszczegodlne, petne okresy
odsetkowe wedlug stawek obowigzujacych dla tych okresow oraz odsetki za niepelny okres
odsetkowy wedlug stopy procentowej obowigzujacej dla rachunkéw oszczednosciowych a’ vista
w ztotych wedtug stawki podstawowej za kazdy dzien niepetnego okresu.

§43
Niezadysponowanie srodkami pieni¢znymi przez posiadacza po uptywie okresu umownego powoduje
odnowienie rachunku lokaty, bez konieczno$ci ztozenia przez posiadacza rachunku dodatkowej
dyspozycji, na kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedlug aktualnej stopy procentowej
obowigzujacej w banku w dniu odnowienia.
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§44
W sprawach nieuregulowanych w § 42 - § 43 do rachunkow lokat dynamicznych stosuje si¢
W pierwszej kolejnosci postanowienia dotyczace rachunkow lokat, a nast¢pnie pozostale
postanowienia dotyczace rachunkéw, z wylaczeniem postanowien dotyczacych rachunkow lokat
promocyjnych i rachunk6éw lokat rentierskich.

Rachunki lokat rentierskich
§ 45
Wycofano z oferty banku 02.08.2021r.

§ 46
Rachunek lokaty rentierskiej otwierany jest na okres wskazany w potwierdzeniu.

§ 47
Wysoko$¢ oprocentowania srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty rentierskiej
zalezy od zadeklarowanego terminu ich przechowywania na tym rachunku.

§ 48
Odsetki naliczane s3 na koniec okresu odsetkowego (kwartalnie lub poétrocznie w zaleznosci od
zadeklarowanego okresu umownego) za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty srodkow
pieni¢znych na rachunek lokaty rentierskiej.

§49

1. Wycofanie srodkow pieni¢znych przed uplywem pierwszego okresu odsetkowego (kwartalnego
lub péirocznego w zaleznosci od zadeklarowanego okresu umownego) powoduje utrate odsetek.
Jezeli wycofanie srodkoéw nastgpi po uptywie pierwszego okresu odsetkowego naliczone odsetki
za minione cykle (kwartal/potrocze) uwaza si¢ za nalezne 1 nie podlegaja one umniejszeniu. Za
pozostate dni w ostatnim cyklu (kwartal/potrocze) naliczone zostang odsetki w wysokosci petnego
oprocentowania rachunku lokaty rentierskiej zgodnie z oprocentowaniem obowigzujacym dla
deklarowanego okresu oszczedzania.

2. Zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku, po uptywie okresu odsetkowego nalezne odsetki sg
przez bank przeksiggowywane na inny rachunek wskazany przez posiadacza prowadzony w banku.

3. W przypadku niezlozenia przez posiadacza rachunku dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 2 Bank
przeksiegowuje nalezne odsetki na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§ 50
Niezadysponowanie srodkami pieni¢znymi przez posiadacza po uptywie okresu umownego powoduje
odnowienie rachunku lokaty, bez konieczno$ci zlozenia przez posiadacza rachunku dodatkowe;j
dyspozycji, na kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedlug aktualnej stopy procentowej
obowigzujacej w banku w dniu odnowienia.

§51
W sprawach nieuregulowanych w § 45 - § 50 do rachunkoéw lokat rentierskich stosuje si¢ w pierwszej
kolejnosci postanowienia dotyczace rachunkéw lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace
rachunkéw, z wylaczeniem postanowien dotyczacych rachunkéw lokat promocyjnych i rachunkow
lokat dynamicznych.
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Rozdzial 4. Kredyt w rachunku biezacym

§ 52
Posiadacz rachunku, po spetieniu okreslonych warunkéw, moze ubiegac si¢ o przyznanie kredytu
w rachunku biezgcym.
Wysokos¢ kredytu w rachunku biezacym ustalana jest indywidualnie dla posiadacza rachunku
1 zalezy w szczegblnosci od:
1) zdolnosci kredytowej posiadacza rachunku,
2) okresu posiadania rachunku biezgcego.
Szczegolowe zasady dotyczace udzielania kredytu w rachunku biezacym okresla obowigzujacy w
Banku regulamin udzielania kredytéw dla klientow instytucjonalnych.

Rozdzial 5. Instrumenty platnicze i ustugi mobilne

§ 53

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych i ustug mobilnych stanowig zatacznik
nr 2 do niniejszego regulaminu.

=

1)
2)

Rozdzial 6. Ustugi bankowosci elektronicznej/ Kantor Walutowy

§ 54
Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu stanowig zatacznik nr
3 do niniejszego regulaminu.
Zasady $wiadczenia ustugi Kantor Walutowy w ramach ustug bankowosci elektronicznej
stanowig zatgcznik nr 5 do niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7. Ustuga platnosci masowych

§ 55
Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi ptatnosci masowych.
Szczegbdlowe zasady swiadczenia ustugi ptatnosci masowych okres§la odrgbna umowa.

Rozdzial 7A. Transfery Srodkow pieni¢znych

§ 55a

Dostawca ustug ptatniczych lub posredniczacy dostawca ustug platniczych zapewnia, aby
transferowi §rodkdéw pieni¢znych towarzyszyty nastgpujace informacje o platniku:
1) nazwisko/nazwa ptatnika;
2) numer rachunku ptatniczego ptatnika; oraz
3) adres ptatnika, numer urzedowego dokumentu osobistego, numer identyfikacyjny klienta lub

data i miejsce urodzenia.
Dostawca ustug ptatniczych lub posredniczacy dostawca ustug ptatniczych zapewnia aby
transferowi §rodkow pieni¢znych towarzyszyly nastgpujace informacje o odbiorcy:
nazwisko/nazwa odbiorcy; oraz
numer rachunku ptatniczego odbiorcy.
W drodze odstepstwa od ust. 1 1 ust. 2, w przypadku transferu, ktory nie zostat wykonany z
rachunku platniczego ani na rachunek ptatniczy, dostawca ustug platniczych ptatnika zapewnia,
by danemu transferowi srodkow pienieznych towarzyszyt - zamiast numeru rachunku ptatniczego
lub numerdow rachunkow ptatniczych - niepowtarzalny identyfikator transakcji.

27



Przed transferem $rodkow pieni¢znych, dostawca uslug ptatniczych ptatnika weryfikuje
prawdziwos¢ informacji, o ktérych mowa w ust. 1, na podstawie dokumentéw, danych lub
informacji uzyskanych z wiarygodnego i niezaleznego zrodta.

Do zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczeg6lnosci w ust. 1-4, zastosowanie znajduja
przepisy Rozporzadzenia 2015/847.

Ilekro¢ mowa w nieniejszym paragrafie o ptatniku, odbiorcy lub danych ptatnika,danych odbiorcy,
nalezy rozumie¢ przez to rzeczywistego platnika lub odbiorcg.

Celem wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz przepisow
Rozporzadzenia 2015/847 w zakresie standardu kodowania informacji oraz zapewnienia
odpowiednich informacji towarzyszacych transferom, dostawca ustug platniczych lub
posredniczacy dostawca ustug platniczych zobowigzany jest do wdrozenia 1 stosowania
»Standardu komunikatéw platniczych wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje
ptatnicze” (ktory zostat opublikowany przez Zwigzek Bankéw Polski pod adresem strony
internetowej:  https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Standard-kodowania-informacji oraz na
stronie internetowej Banku) majacego charakter tymczasowy, jak i standardéw docelowych, ktore
zostang uchwalone lub wdrozone w jego miejsce.

Rozdzial 8. Oprocentowanie sSrodkow, zmiana oprocentowania, naliczanie odsetek

§ 56

Srodki gromadzone na rachunku moga podlegaé¢ oprocentowaniu wedhug:

1) statej albo zmiennej stopy procentowej w wysokos$ci okreslonej decyzja Zarzadu Banku;

2) zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume Stawki bazowej oraz marzy Banku okreslonej w
umowie; w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje warto$¢ ujemng wysokos¢
oprocentowania rachunkow ustala si¢ na poziomie 0,00% Stopy

3) zmiennej stopy procentowej stanowigcej iloczyn stawki bazowej i marzy Banku okreslonej w
umowie, w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje warto$¢ ujemng wysoko$¢
oprocentowania rachunkow ustala si¢ na poziomie 0,00%

obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.

2.

3.

Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank jako stawka bazowa oraz wysoko$¢ marzy
Banku dla danego rodzaju rachunku okresla decyzja Zarzadu Banku.

Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze ulec
zmianie przy czym:

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 1 nastepuje z dniem wejScia w zycie odpowiedniej
decyzji Zarzadu Banku, o ile posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany w trybie
okreslonym w § 75;

2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2-3 nastgpuje:
a) automatycznie z dniem rozpoczecia kolejnego kwartatu,
b) z dniem wejScia w zycie odpowiedniej decyzji Zarzadu Banku zmieniajgcej rodzaj
stawki bazowej lub wysokos¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz
rachunku nie odmowi przyjecia zmiany w trybie okreslonym w § 75.
Wysokos¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomosci
w formie komunikatu w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku, a do wiadomosci
posiadacza — dodatkowo na wyciagach z rachunku; w stosunku do okreslenia przestanek i trybu
zmiany oprocentowania $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku stosuje si¢ zapisy §69
ust. L pkt 3,§ 731§ 75.
Do obliczania odsetek od srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje sie, ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilo§¢ dni, chyba ze umowa stanowi inacze;j.
Odsetki naliczane sg od dnia dokonania wptaty $rodkoéw pienigznych na rachunek do dnia
poprzedzajacego dzien ich wyplaty.
Odsetki nalezne od srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sg na koniec
okresu odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu odsetkowego — na dzien
zamknigcia rachunku, chyba ze umowa lub regulamin stanowig inacze;j.
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§ 57

1. Bank moze okresli¢ zroéznicowane oprocentowanie dla tych samych rodzajow rachunkéw
bankowych, w zalezno$ci od wysokosci $srodkow zgromadzonych na rachunku, terminu ich
deponowania lub zakresu ustlug powigzanych z rachunkiem, z ktérych korzysta posiadacz.

2. W ramach uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank moze ustala¢ wysoko$¢ oprocentowania
srodkow zgromadzonych na rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla okreslonego pakietu
ushug $wiadczonych tacznie z prowadzeniem rachunku danego rodzaju, w takim przypadku
oprocentowanie srodkow pieni¢znych posiadacza zgromadzonych na konkretnym rachunku moze by¢
wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Rozdzial 9. Prowizje i oplaty bankowe

§ 58

1. Za czynnoS$ci zwigzane z obstuga rachunkéw, wydawaniem i obstuga instrumentdéw platniczych,
w tym kart oraz $wiadczeniem ustug bankowosci elektronicznej, 0 ktérych mowa w umowie, Bank
pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca w Banku taryfa, z ktorej wyciag placowka
Banku wydaje posiadaczowi rachunku przy zawieraniu stosownej umowy.

2. Taryfa jest udostepniana posiadaczowi rachunku w placowkach Banku oraz w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Banku.

3. Bank pobiera nalezne optaty i prowizje w ci¢zar rachunku bez odrgbnej dyspozycji posiadacza
rachunku.

Rozdzial 10. Reklamacje, skargi, wnioski

§ 59

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezagco sprawdza¢ prawidlowos¢ wykonania
przez Bank zleconych dyspozycji, w tym zleconych transakcji ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowosci zwigzanych z realizacja przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank w zakresie okreslonym regulaminem, posiadacz rachunku/uzytkownik
/uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacja winna by¢ zlozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodno$ci w
obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigciu wiadomosci o innym zdarzeniu dajagcym powdd
do zlozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 6 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia w ktorym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza rachunku z
tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

5. Reklamacja klienta instytucjonalnego bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarcza (w tym wspoélnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie poprzez bezposrednig rozmowe z pracownikiem Banku w czasie godzin pracy
placowki bankowej, numery telefonéw podawane sa na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub placéwki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na stronie internetowej Banku,
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6.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg
w formie ustnej Bank pisemnie wezwie skladajacego reklamacje¢ do jej uzupehlienia poprzez
ztozenie podpisu na formularzu.
Reklamacje klientow instytucjonalnych nie bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnos$¢ gospodarcza (w tym wspodlnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — moga by¢ sktadane w formie okreslonej w ust. 5; jesli reklamacje
tych klientow dotyczg transakcji dokonanych kartami, woéwczas mogg by¢ ztozone:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej;

2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku;

3) zwykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na

stronie internetowej Banku;

4) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie internetowej

Banku.
Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sa na stronie internetowej Banku.
Tres$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wlasnorgezny podpis sktadajacego reklamacje zgodny z zasadami reprezentacji klienta.
Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 8 powinna
dodatkowo zawierac:

1) imi¢ i nazwisko uzytkownika karty;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktorego wydano kartg;
4) datg reklamowanej transakcji;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwe placowki, miasto, panstwo).

Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami winny by¢ skladane na obowigzujacym w
Banku formularzu, przy czym reklamacj¢ dotyczaca kazdej transakcji nalezy ztozy¢ na oddzielnym
formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotaczy¢é dokumenty, dodatkowe
informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,
Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupetlienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbgdnych do rozpoczgcia procesu
dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, a takze w razie odmowy zlozenia podpisu na formularzu
reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletnos¢ o§wiadczenia klienta; niezaleznie

od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 13, a w
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach w terminie okre§lonym w ust. 14.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie po6zniej niz w terminie do 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, termin moze ulec wydtuzeniu do
35 dni roboczych; za szczeg6élnie skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace
transakcji dokonanych karta poza granicami kraju lub wymagajace uzyskania informacji od
organizacji zajmujacych si¢ rozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
lub od podmiotoéw trzecich wspotpracujacych z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 13, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyng opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
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17.

18.

19.

20.

21.

=

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
na reklamacje, ktory nie moze by¢ dluzszy niz wskazany w ust.14.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 13 i ust. 14 jest wystarczajagce wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie

w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ okreslonego w ust. 13, a w

szczegblnie skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 14, chyba ze informacje

ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje¢ biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o

ile zmiany nastapity na korzys¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji

dokonanej kartg klient uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysytana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwalym nosniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem S$rodkow
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze
klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.

§ 60
Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bgdace reklamacjami - w zakresie
dotyczacym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalno$ci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientoéw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu za wyjatkiem
§ 61 ust. 2 pkt 4) i ust. 3.

§ 61

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje posiadacz rachunku /uzytkownik

/uzytkownik karty moze:

1) odwotac si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku, ztozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu
do Rady Nadzorczej Banku poprzez ztozenie odwotania w formie 1 miejscu wlasciwej dla
reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego;

4) w przypadku klientow bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$é gospodarcza,
(W tym wspolnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego
W sprawie rozwigzania sporu.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow zaistniatych pomiedzy Bankiem a klientami bedacymi osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.
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Rozdzial 11. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 62
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze udowodni, ze rachunek Banku odbiorcy zlecenia ptatniczego
zostat uznany zgodnie z § 20 ust. 1 badz udowodni, ze wptata gotdwki na rachunek posiadacza zostata
dokonana zgodnie z § 19 ust. 1.

§ 63

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowane
dyspozycje w przypadku braku srodkow na rachunku w wysokosci réwnej, co najmniej kwocie
ztozonej dyspozycji, powigkszonej o nalezne Bankowi optaty lub prowizje z tytutu realizacji
dyspozycji.

2. W przypadku wystapienia transakcji ptatniczej, ktorej posiadacz rachunku/uzytkownik karty/
uzytkownik nie autoryzowat, Bank jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca
dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktora
zostal obcigzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, przywrdcié
rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieniu
do uznania rachunku karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obciazenia kwotg nieautoryzowanej
transakcji platnicze;j.

3. W przypadku, gdy transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktorg zostal obcigzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia,
przywroci¢ rachunek karty do stanu, jaki istnialby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia kwotg
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

4. Obowiazek Banku, o ktorym mowa w ust. 2-3 nie dotyczy:

1) sytuacji, o ktorych mowa w § 651 § 67,
2) sytuacji, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, 1 poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestgpstw.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego odbiorcy w innym banku,
2) zlozenie przez posiadacza rachunku lub petnomocnika dyspozycji niezgodnej z intencjg
posiadacza.

6. Jezeli w zleceniu ptatniczym zostat wskazany nieprawidlowy unikatowy identyfikator odbiorcy, o
ktorym mowa w § 22, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe
wykonanie transakcji ptatnicze;j.

7. Na zgloszenie posiadacza rachunku (ptatnika), w przypadku o ktérym mowa w ust. 6, Bank
podejmuje dziatania okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w celu
odzyskania kwoty zrealizowanej transakcji ptatnicze;j.

8. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 7, powinno zosta¢ zlozone w sposob okreslony w § 59 i
zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe posiadacza rachunku (ptatnika);

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 6 (date, walute i kwote transakcji,
dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer rachunku)

4) wiasnorgczny podpis skladajacego zgloszenie, jezeli zostalo ztozone pisemnie lub za
pomocg dokumentu.

9. W terminie nie p6zniejszym niz 3 dni robocze od otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.
718, Bank:
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1) jezeli jednoczes$nie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji ptatniczej pisemnie zawiadamia

odbiorcg o:

a) zgloszeniu przez ptatnika informacji o transakcji, o ktérej mowa w ust. 6 i mozliwosci
dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu Banku bez pobierania od
odbiorcy optat,

b) obowigzku udostgpnienia danych osobowych odbiorcy w celu umozliwienia
dochodzenia kwoty zwrotu transakcji, o ktorej mowa w ust. 6, jezeli odbiorca nie
dokona jej zwrotu w terminie, o ktorym mowa w ust. 10,

€) dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktorym mowa w ust. 10,

d) numerze rachunku zwrotu Banku;

2) nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o podjecie
dziatan w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 6, przekazujac
jednoczesnie posiadane informacje niezbgdne do ich podjecia.

10. Jezeli w ciggu miesigca od ztozenia zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 7 i 8, podjete dziatania
nie doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 6, posiadacz
rachunku (ptatnik) moze ztozy¢ do Banku pisemny wniosek (listownie lub osobiscie w Banku) o
udostepnienie danych odbiorcy tej transakcji ptatniczej; wniosek powinien zawiera¢ informacje
wskazane w ust. 8 oraz informacje¢ o ztozeniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8.

11. Jezeli Bank jednocze$nie prowadzi rachunek odbiorcy, w ciggu 3 dni roboczych, od otrzymania
wniosku o ktérym mowa w ust. 7, udostepnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imi¢ i nazwisko lub nazwg odbiorcy,
2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy.

12. Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kieruje zadanie o udostgpnienie danych do dostawcy
odbiorcy i przekazuje je posiadaczowi rachunku (ptatnikowi) nie poézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich otrzymania od dostawcy odbiorcy.

13. Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku (ptatnik) moze dochodzi¢ zwrotu kwoty transakcji

platniczej, o ktorej mowa w ust. 6 bezposrednio od jej odbiorcy.

14. Informacje o sposobie zalatwienia zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 7 i 8 oraz wniosku, 0

ktorym mowa w ust. 10, Bank przesyta pisemnie.

15. Za odzyskanie srodkow pienigznych, o ktorych mowa w ust. 7, Bank pobiera prowizj¢ lub optate,
zgodnie z taryfa.

§ 64

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajagce z niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez posiadacza rachunku, pelnomocnika/uzytkownika karty,
uzytkownika / pasywnego uzytkownika obowigzkow okreslonych odpowiednio w umowie lub
regulaminie.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za czynno$ci zarzadcy sukcesyjnego lub wlascicieli
przedsigbiorstwa w spadku w rozumieniu ustawy o zarzadzie sukcesyjnym.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z:

1) odmowy akceptacji instrumentu ptatniczego przez punkt akceptujacy lub odmowe wyptaty

gotowki z przyczyn niezaleznych od Banku;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nienalezacych do Banku;

3) niewlasciwg obstugg bankomatu przez uzytkownika lub postugiwaniem si¢ kartg, ktora

utracita wazno$c¢ lub uszkodzona;

4)  braku podpisu uzytkownika na karcie lub podpisania karty niezgodnie ze wzorem ztozonym

w umowie i/lub na wniosku o kartg;

5) udostgpnienia karty lub ujawnienia PIN lub ujawnienia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych osobom nieuprawnionym lub umozliwienia im wej$cia w posiadanie karty
lub PIN lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub dokonania przez te osoby
operacji;

6) operacji dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgloszenia utraty karty, jesli

doszto do nich z winy umyslnej uzytkownika;
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7) zastrzezenia instrumentu platniczego przez uzytkownika;

8) operacji dokonanych po zgloszeniu zastrzezenia, jeSli doszto do nich z winy umysinej
uzytkownika karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia instrumentu ptatniczego;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgloszenia przez uzytkownika zmiany danych osobowych zawartych w umowie, w
szczegblnosci adresu do korespondencii;

12) zmiany przez uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przez placowke handlowo-ustugows;

14) zaniechania przez uzytkownika zastrzezenia instrumentu platniczego;

15) postugiwania si¢ instrumentem platniczym z umows, niniejszym regulaminem wzglednie
odpowiednim, odr¢gbnym regulaminem rachunku lub niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§ 65

Bank nie odpowiada za skutki udost¢pnienia przez uzytkownika / pasywnego uzytkownika

wydanych mu indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom trzecim.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonane operacje w przypadku:

1) gdy do operacji doszto wskutek ujawnienia przez uzytkownika /pasywnego uzytkownika
informacji o0 dziataniu bankowosci elektronicznej, w szczegoélnosci informacji na temat
instalacji i stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, jezeli ujawnienie tych
informacji moglo spowodowaé¢ brak skutecznosci mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenstwo zlecanych operacji;

2) gdy wykonana zostanie operacja zlecona przez osobg¢ niecuprawniong, ktorej uzytkownik
/pasywny uzytkownik udostepnit dane lub indywidualne dane uwierzytelniajace umozliwiajace
dostep do elektronicznych kanatow dostepu;

3) gdy do operacji doszto wskutek uzycia przez osobe nieuprawniong utraconych
przez uzytkownika/pasywnego uzytkownika indywidualnych danych uwierzytelniajacych
wydanych mu przez Bank;

4} gdy do operacji doszto z winy uzytkownika / pasywnego uzytkownika;

5) gdy do operacji doszto wskutek opoznienia uzytkownika / pasywnego uzytkownika w
wykonaniu obowigzku zastrzezenia indywidualnej danej uwierzytelniajacej opisanych w
zalaczniku nr 3 do niniejszego regulaminu;

6) gdy uzytkownik /pasywny uzytkownik doprowadzit do operacji umyslnie, pomimo zgloszenia
dyspozycji zablokowania dost¢pu do bankowosci elektronicznej lub powiadomienia, o ktorym
mowa zataczniku nr 3 do niniejszego regulaminu;

7) gdy do operacji doszto wskutek postepowania uzytkownika / pasywnego uzytkownika w
sposob  sprzeczny ze sposobem postgpowania opisanym w Instrukcji bankowosci
elektronicznej.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle:

1) z tytulu niewykonania dyspozycji, gdy osoba trzecia bedaca beneficjentem dyspozycji ztozonej
W bankowosci elektronicznej odméwi przyjecia w catosci lub w czesci $wiadczenia
stanowigcego przedmiot dyspozycji;

2) z ograniczenia lub zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej, jezeli ograniczenie lub
zablokowanie dostepu nastapito zgodnie z postanowieniami umowy lub regulaminu.

§ 66

. Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Banku, spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujace m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania
wojenne lub

2) decyzja organow wiadzy publicznej lub przepisem prawa ogoélnie obowigzujacym,
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3) opdznieniem wynikajacym z awarii nienalezacych do Banku: systemow komputerowych,
systemoOw zasilania, faczy lub sieci telekomunikacyjnych, w tym op6znieniem wynikajagcym
Z dziatania podmiotow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne lub pocztowe,

4) uzywaniem przez uzytkownika systemu wadliwego sprzetu komputerowego Iub
oprogramowania, do uzywania ktérego nie posiadal on wymaganych uprawnien (licencji).

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowane wystapieniem sity wyzszej;
2) legalno$¢ oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownika /pasywnego uzytkownika.

§ 67

1. Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za operacje dokonane instrumentem ptatniczym,
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, przy uzyciu czekoéw, od momentu zlozenia
dyspozycji  zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych/czekdéw/instrumentu
platniczego, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6.

2. Posiadacza rachunku obcigzaja operacje dokonane przez uzytkownikow:

1) instrumentow platniczych oraz osoby, ktorym uzytkownik udostepnit instrument ptatniczy lub
ujawnil PIN lub ujawnit indywidualne dane uwierzytelniajace;

2) bankowosci elektronicznej/pasywnych uzytkownikow oraz osoby, ktorym uzytkownik
/pasywny uzytkownik udostepnit indywidualne dane uwierzytelniajace;

3) osobe uprawniong przy uzyciu czekow.

3. Posiadacza rachunku obcigzaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro (ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczej), jesli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym lub

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego.

4. Zasad odpowiedzialno$ci posiadacza rachunku okreslonych w ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku,
gdy:

1) posiadacz rachunku/ /uzytkownik karty/uzytkownik nie miat mozliwos$ci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji
platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy uzytkownik dzialal umysinie, lub

2) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddzialu Banku lub dostawcy
ustug technicznych §wiadczonych na rzecz Banku w celu wspierania $wiadczenia ustug
platniczych.

5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w pelnej wysokosci,
jezeli uzytkownik karty/uzytkownik / pasywny uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie albo
w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkow, o ktorych mowa w zataczniku nr 2 1 w zalgcznik nr 3 do niniejszego
regulaminu..

6. Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane po zastrzezeniu
instrumentu ptatniczego/indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, jesli doszto do nich z winy
umyslnej odpowiednio uzytkownika karty /uzytkownika / pasywnego uzytkownika.

7. Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane po zastrzezeniu czekow, jesli doszto do nich z
winy osoby uprawnionej do realizacji czeku.

8. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos$¢ za dokonane przy uzyciu karty/instrumentow ptatniczych
I autoryzowane zgodnie z postanowieniami w zalaczniku nr 2 do niniejszego regulaminu:

1) operacje gotowkowe;

2) operacje bezgotowkowe;

3) inne czynnosci okreslone w umowie lub regulaminie.

9. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu jeszcze nierozliczonych przez Bank
transakcji dokonanych wszystkimi instrumentami platniczymi wydanymi do jego rachunku w
przypadku zamknigcia przez niego rachunku.
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§ 68

Posiadacz rachunku ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

1) ujawnienie osobom nieuprawnionym informacji o dzialaniu bankowos$ci elektronicznej, W
szczegbdlnosci informacji na temat instalacji i stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

2) utrate lub udostepnienie osobom nieuprawnionym wydanych mu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

3) niepowiadomienie Banku o utracie indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg, jaka Bank poniesie, jezeli wskutek

postepowania posiadacza rachunku lub uzytkownika /pasywnego uzytkownika sprzecznego z

umow3 lub regulaminem:

1) Bank zobowigzany b¢dzie do naprawienia szkody poniesionej przez osobe trzecia;

2) Bank zobowigzany bedzie - na mocy orzeczenia lub decyzji sagdu lub innego organu wiadzy
publicznej - do poniesienia kosztow lub wydatkoéw, ktorych nie musialby ponosi¢, gdyby
odpowiednio posiadacz rachunku lub uzytkownik /pasywny uzytkownik postepowat zgodnie
z postanowieniami umowy i regulaminu;

3) na Bank natozony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wiadzy
publicznej obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania, ktéry nie cigzylby na Banku,
gdyby odpowiednio posiadacz rachunku lub uzytkownik /pasywny uzytkownik postgpowal
zgodnie z postanowieniami umowy i regulaminu.

Rozdzial 12. Zmiana umowy, regulaminu, taryfy lub Instrukcji bankowos$ci
elektronicznej

§ 69

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:

1) zmiany taryfy,

2) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem,

3) zmiany wysokosci oprocentowania srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku,

4)  zmiany regulaminu,

dla skutecznosci ktorych umowa lub regulamin dopuszcza, ztozenie oswiadczen w innym trybie

lub w innej formie.

Nie wymagaja aneksu

1) zmiany danych posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub uzytkownika/pasywnego
uzytkownika podane przez te osoby w odpowiedniej umowie lub wniosku;

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyptaty gotowki i limitu operacji bezgotowkowych
obowigzujace posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

3) zmiany wysokosci limitow operacji w elektronicznych kanatach dostgpu;

4) zmiany sposobu generowania i udostepniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu
karty;

5) zmiany formy i czestotliwo$ci otrzymywania wyciggow;

6) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;

7) inne zmiany czy dyspozycje udostgpnione za poSrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu wskazane w Instrukcji bankowosci elektronicznej.

Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika, o ktorych

mowa w ust. 2, wymagaja zlozenia przez niego pisemnego oswiadczenia, podpisanego zgodnie z

wzorem podpisu zawartym w karcie wzorow podpisow lub umowie i dostarczenie go do placowki

Banku , z zastrzezeniem:
e zmiany wysokosci dziennego limitu wyplaty gotowki i1 operacji bezgotowkowych dla

instrumentéw ptlatniczych, wysokosci limitow operacji w elektronicznych kanatach
dostepu, zmiany dokumentu tozsamo$ci dokonanej w serwisie bankowoSci
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elektronicznej z jednoosobowa autoryzacja lub
e zmiany wysokosci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bezgotowkowych dla
instrumentow platniczych dokonanych w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
O dokonanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 2, Bank informuje posiadacza rachunku w sposob
odpowiedni dla formy wniosku zlozonego przez posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub
uzytkownika.

§70
Bank ma prawo do zmiany, bez zgody posiadacza rachunku limitéw i ograniczen dotyczacych
kwot dokonywanych operacji instrumentami ptatniczymi, w tym kartami ptatniczymi, w
przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich
terminowej splaty.
O dokonanej zmianie Bank zobowigzany jest na pismie powiadomi¢ posiadacza rachunku
wskazujac przyczyne dokonania zmiany.

§71

Bank ma prawo do zmiany terminow realizacji dyspozycji platniczych w nastepujgcych
przypadkach:
1) zmiany czasu pracy placowek Banku,
2) zmiany harmonogramu przebiegow realizacji zlecen ptatniczych w systemie rozliczen

mig¢dzybankowych,
3) jezeli konieczno$¢ zmiany wynika z innych okolicznosci niezaleznych od Banku.
Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z przyczyn technicznych oraz zmian przepisoOw
prawa w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standardami migedzynarodowymi.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 11 ust. 2, podlegaja ogdlnym zasadom przewidzianym dla zmiany
regulaminu.

§72

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dzialalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany
obowiazujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnosé¢ sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki ustug wynikajace] z orzeczen sgdow, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organow lub urzedow
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem,

3) zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptlatniczych i wykonywania
Operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérgkolwiek organizacje
platnicza, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacym instrumentow
platniczych,

4) dostosowania do  koniecznych zmian w  systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie
korzysta¢ przy wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z
dzialalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem,

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa,
W szczegdlnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica bankowa,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,
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6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem,

7) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania instrumentow ptatniczych i wykonywania
operacji przy ich uzyciu.

Instrukcja bankowosci elektronicznej stanowi instrukcje¢ uzytkowania i nie wymaga powiadamiania

klienta o wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna tres¢

Instrukcji bankowosci elektronicznej zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.

§73

Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedtug zmiennej stopy

procentowej, w trakcie trwania umowy, w terminie do 6 miesiecy od zmiany ktorejkolwiek

Z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,01 punktu procentowego stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego ustalanych przez Radg¢ Polityki Pieni¢znej w stosunku do ostatnio ogloszonej
wartos$ci;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych zmiany o co najmniej
0,01 punktu procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralny emitujacy dang walutg w
stosunku do ostatnio ogloszonej wartosci;

3) zmiany o co najmniej 0,01 punktu procentowego jednej ze stop WIBID O/N, WIBID 3M,;

4) zmiany wskaznika cen towarow i ushug konsumpcyjnych oglaszanego przez GUS, o co
najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku.

Zmiana wysokos$ci oprocentowania bedzie zgodna z kierunkiem zmiany przestanki bedacej

podstawg do dokonania zmiany przez Bank,

Zmiana wysokosci oprocentowania moze nastapi¢ maksymalnie o warto$¢ réwna trzykrotnosci

zaistniatej zmiany przestanki bedacej podstawa do dokonania zmiany przez Bank.

Jesli zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dla Posiadacza rachunku wowczas Bank

informuje Posiadacza o dokonanej zmianie bez uprzedzenia, nie stosujac trybu okreslonego

w § 75, poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku.

Bank zmienia stawke bazowg, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wlasciwej instytucji ze stosowania lub publikowania stawek bazowych bedacych
czgscig sktadowa stopy procentowej srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku w
Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnie dostgpne $rodki przekazu stawki bazowej
stosowanej przez Bank.

§74

Bank w okresie obowigzywania umowy, z waznych przyczyn o ktérych mowa w ust. 2, moze

zmieni¢ taryfe optat i prowizji (taryfe).

Taryfa moze zosta¢ zmieniona Ww terminie 6 miesiecy od dnia, gdy wystapi cho¢ jedna

z wymienionych przyczyn:

1) zmieni si¢ ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardow i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
przy czym w przypadku zmiany wigcej niz jednego wskaznika, podstawa
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany ;

2) zmieni si¢ wysokos¢ przecigtnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,
bez wyptat nagrod z zysku, publikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny, - 0 CO najmniej
1% w stosunku do poprzednio obowiazujacego W analogicznym okresie;

3) zmienig si¢ ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty
obstugi rozliczen transakcji, rozliczen migdzybankowych i innych kosztow ponoszonych przez
Bank na rzecz instytucji zewngtrznych, ktorych dotycza optaty 1 prowizje -
o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesi¢cznym);
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4) konieczno$ci zmiany kapitaldow Banku, w tym Kkapitatu zakladowego, do zmiany lub
utworzenia funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia
rezerw lub odpisow, do zaplaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci
publicznoprawnych, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa, decyzji,
rekomendacji lub zalecen organow nadzoru nad rynkiem kapitalowym, finansowym lub
konsumenckim badz unormowan dotyczacych standardow rachunkowosci;

5) zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stata si¢ zmiana Taryfy;

6) zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
na skutek orzeczen sadow lub uchwat, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktéw
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub organy wtadzy publiczne;j ,
o ile w ich wyniku 1 w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stata si¢ zmiana Taryfy;

7) zostang wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta
ustanowienia nowych optat lub prowizji dla udostepnianych nowych produktow lub ustug albo
kiedy zostang wycofane produkty lub ustugi, a wowczas zmiana bedzie dotyczyta produktow
lub ustug wycofanych;

8) nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lub ustug;

9) zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktore nie wplywaja na wysoko$¢ optat i
prowizji.

Zmiany beda polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie

z kierunkiem zmian wskaznikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 2 ppkt 1)-3),

0 nie wigcej niz dwukrotnos¢ dotychczas obowigzujacej stawki lub  prowizji,

z zastrzezeniem iz nie dotyczy to przypadkow podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wartos¢

wynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiany Taryfy nie beda dokonywane cz¢$ciej niz raz na kwartat.

Zmiany Taryfy beda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 75.

Niezaleznie od okoliczno$ci w ust. 2 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat

1 prowizji okreSlonych w taryfie polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkow ich

pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.

§75
Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej, w trakcie trwania umowy zmianie, na co
najmniej 1 miesigc przed proponowang datg jej wejscia w zycie, Z zastrzezeniem ust. 13:
1) wysokosci oprocentowania, w wyniku ktorej nastgpuje obnizenie oprocentowania Srodkow
pieni¢znych zgromadzonych na rachunku,
2) rodzaju stawki bazowej,
3) wysokosci marzy Banku
4) taryfy,
5) regulaminu z zastrzezeniem, iz wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu lub ustugi
nie wymaga powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tym zakresie.
Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wysyta:
1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji podany przez posiadacza rachunku lub
2) w formie elektronicznej, na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku.
Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyla w postaci elektronicznej, jezeli
posiadacz rachunku wyrazi zgod¢ na otrzymywanie od Banku w takiej postaci informacji o
dokonanych przez Bank zmianach.
Niezaleznie od postanowien ust. 2, Bank moze zamie$ci¢ zawiadomienie opisane w ust. 1,
w postaci komunikatu wywieszanego w placowkach Banku lub zamieszczanego na stronie
internetowej Banku.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian posiadacz rachunku nie dokona
wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete i
obowiazujg strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednocze$nie posiadacza

rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku nie zlozy sprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej
zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia oplat;

3) w przypadku gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajagcym dzieh wejScia w Zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.

Posiadacz moze zlozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, o ktorych mowa w ust. 5,

W postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanaléw dostepu, pod warunkiem

zapewnienia prawidlowej identyfikacji posiadacza rachunku, jezeli sktadanie takich o$wiadczen

miesci si¢ w udostgpnionym przez Bank zakresie funkcjonalnosci ustugi.

Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu 0znacza jedynie wypowiedzenie lub wygasnigcie

jej w czesci dotyczacej rachunku, ktorego dotyczg zmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu,

chyba ze posiadacz rachunku wyraznie zaznaczy w swoim o$wiadczeniu, iz wypowiada umowe

W catosci.

W razie sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 3, zlozonego przez posiadacza rachunku, w

odniesieniu do rachunku lokaty, do konica okresu umownego strony zwigzane sg postanowieniami

w brzmieniu obowigzujgcym przed wprowadzeniem zmian.

Wypowiadajagc umowe lub sktadajac sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jest do

zadysponowania §rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku lub nie

ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 10, srodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku sa, po

rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy w catosci lub w czgéci dotyczacej rachunku bankowego,
przeksiggowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 5, posiadacz rachunku nie odméwi przyjecia wprowadzonej

przez Bank zmiany, uznaje si¢, ze zmiana zostata przez niego przyjeta i obowigzuje strony od dnia

wskazanego w zawiadomieniu o0 wprowadzonej zmianie.

Do zawiadamiania posiadacza rachunku lokaty terminowej o zmianie oprocentowania Srodkow

zgromadzonych na rachunku lokaty nie stosuje si¢ okresu zawiadamiania wskazanego w ust. 1

powyzej. Bank zawiadamia posiadacza rachunku lokaty terminowej o zmianie oprocentowania na

co najmniej 14 dni przed zmiang oprocentowania.

Postanowien ust. 1-13 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych

wedlug zmiennej stopy procentowej stanowiacej sume lub iloczyn stawki bazowej oraz marzy

Banku, jezeli zgodnie z umowa wysokos$¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang

wskazanej stawki bazowej a nie ulega zmianie wysokos$¢ marzy Banku.

Rozdzial 13. Wyciagi z rachunku

§ 76
Bank informuje posiadacza o wysokosci salda 1 dokonywanych na rachunku operacjach,
sporzadzajgc wyciggi na koniec miesigca lub w innych terminach I w sposob uzgodniony z
posiadaczem rachunku, nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.
Wyciag zawiera nastepujace informacje:
1) dane umozliwiajace identyfikacje transakcji ptatniczej oraz w okreslonych przypadkach odbiorcg
1w stosownych przypadkach ptatnika,
2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktorej obcigzono/uznano rachunek lub walucie w ktorej
zostato ztozone zlecenie platnicze,
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3) kwotg optat i prowizji,
4) kwotg naliczonych odsetek,
5) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez Bank oraz o kwocie transakcji
przed/po przeliczeniu walut jesli transakcja wigzata si¢ z przeliczeniem waluty;
6) date transakcji oraz dacie waluty zastosowanej przy obcigzaniu rachunku;
7) czy srodki zgromadzone na rachunku chronione sg przez obowigzkowy system gwarantowania
depozytow.
W razie korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu, Bank moze udostepni¢ posiadaczowi
wyciagi z rachunku w formie 1 w sposob wilasciwy dla danego rodzaju kanalu dostepu; w takim
przypadku posiadacz zobowigzany jest pobra¢ wyciag za posrednictwem tego kanatu i dokonac
jego archiwizacji we wlasnym zakresie.
Bank moze udostgpni¢ wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przesylajac je na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadacz zobowigzany
jest pobra¢ wyciag za posrednictwem tego kanalu i dokona¢ jego archiwizacji
we wiasnym zakresie.
W przypadku, gdy posiadacz zobowiazatl si¢ do odbierania wyciggdéw bankowych w placowce
Banku prowadzacej rachunek, nieodebrane wyciagi przechowywane sg przez okres 3 miesigcy od
daty ich sporzadzenia; po uptywie tego okresu nieodebrane wyciagi bankowe sg niszczone.
Posiadacz rachunku powinien sprawdzaé na biezaco prawidtowos¢, podanych w wyciagu, operacji
1 wysoko$ci salda rachunku.
W  przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych posiadacz rachunku
zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w § 59.
W razie ujawnienia mylnego ksiegowania, spowodowanego bledem technicznym, placowka
Banku prowadzaca rachunek ma prawo dokona¢ sprostowania we wlasnym zakresie.
Podjecie mylnie zaksiggowanych kwot spowoduje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza
rachunku.

Rozdzial 14. Rozwigzanie i wygasniecie umowy

§77

Umowa ramowa ulega rozwigzaniu w przypadku

1) wypowiedzenia jej przez ktorgkolwiek ze stron — zuptywem ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia;

2) porozumienia stron — w terminie okreslonym przez strony;

3) jezeli w ciggu 24 miesiecy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego
rachunku posiadacz nie otworzyt Zadnego rachunku — z uptywem tego terminu;

4) ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 75 ust. 6 pkt 3, i braku wypowiedzenia umowy przez
posiadacza rachunku - z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

5) w przypadku umowy zawartej na czas okre$lony z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

6) $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,
nie wpisanego do CEIDGI/rolnika) - z chwilg powzigcia przez Bank informacji o $mierci
posiadacza;

7) $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do CEIDG);

a) w przypadku nie ustanowienia zarzadu sukcesyjnego - z uptywem dwoch miesiecy od dnia
$mierci posiadacza rachunku lub z chwilg powzigcia przez Bank informacji o $mierci
posiadacza rachunku, w zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen bedzie pozniejsze;

b) w przypadku ustanowienia zarzadu sukcesyjnego — z chwilg powzigcia przez Bank informacji
o wygasnigciu zarzadu sukcesyjnego.
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IS

c) w przypadku $Smierci wspotposiadacza rachunku bedacego wspolnikiem dwuosobowej spotki
cywilnej - w razie rozwigzania spotki cywilnej, z chwilg powzigcia przez Bank informacji o
rozwigzaniu umowy spotki.

Zaréwno Bank jak i posiadacz rachunku moga wypowiedzie¢/rozwigza¢ za porozumieniem umowe

rachunku lub Kilku rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy ramowej bez

wypowiadania/rozwigzania Umowy ramowe;.

Umowa rachunku lokaty ulega rozwigzaniu nadto w przypadku:

1) wyptaty przez posiadacza rachunku $rodkéw zgromadzonych na rachunku przed uptywem

okresu umownego - z dniem podjecia $rodkdéw pieni¢znych z rachunku,

2) z dniem uplywu pierwszego okresu umownego lokaty, ktory przypada po uptywie okresu

wypowiedzenia — w razie wypowiedzenia umowy w tej czesci przez Bank.

Umowa rachunku innego niz rachunek lokaty ulega rozwigzaniu nadto jezeli w ciagu 24 miesiecy

nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan $rodkow

pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie lub
regulaminie — z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.

W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub uméw rachunkéw otwartych na czas

okreslony, rachunki te nie ulegaja odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

Umowa rachunku otwartego na czas okreslony wygasa z uptywem okresu umownego.

Zobowigzanie Banku do udostepnienia ustug bankowosci elektronicznej oraz ustug zwigzanych z

kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi wygasa z dniem $mierci posiadacza

rachunku.
§78

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowg:

1) rachunku lokaty — w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym;

2) ramowa/rachunku innego niz rachunek lokaty — z zachowaniem 1-miesi¢cznego terminu

wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy rachunku rozliczeniowego obejmuje réwniez prowadzony dla danego
rachunku rozliczeniowego rachunek VAT, jezeli:

1) jest to jedyny rachunek VAT, a Bank nie prowadzi dla posiadacza innych rachunkéw

rozliczeniowych,

2) wylacznie do tego rachunku rozliczeniowego prowadzony byl odrgbny rachunek VAT.
Posiadacz rachunku nie moze zlozy¢ dyspozycji zamknigcia jedynego rachunku VAT bez
wypowiedzenia umowy rachunku rozliczeniowego.

Rachunek VAT nie moze zosta¢ zamknigety jezeli jest prowadzony, oprocz zamykanego rachunku
rozliczeniowego, takze dla innego rachunku rozliczeniowego.

Strony odpowiednio w umowie ramowej mogg ustali¢ inny, niz okreslony w ust. 1 pkt 2, termin
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy ramowej/umowy rachunku wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§79

Po uplywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzega niewykorzystane blankiety czekowe, czeki,
instrumenty ptlatnicze, indywidualne dane uwierzytelniajace oraz blokuje dostep dla wszystkich
uzytkownikéw bankowosci elektroniczne;.

§ 80
Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylacznie z waznych powodow, zzachowaniem 1-
miesigcznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3.
Za wazne powody uprawniajgce Bank do wypowiedzenia umowy uwaza sie:
1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;
2) naruszenia przez posiadacza postanowien umowy, postanowien niniejszego regulaminu lub
niedokonania sptat naleznych Bankowi prowizji, optat czy innych naleznosci;
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3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystac¢
dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celow majacych zwigzek z
przestepstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/pelnomocnika informacji lub dokumentow umozliwiajacych
Bankowi zastosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/pelnomocnika do wprowadzania do obrotu wartos$ci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet oraz finansowania
terroryzmu;

6) objecie posiadacza/pelnomocnika badz strony transakcji realizowanej na rachunku krajowymi
badz migdzynarodowymi sankcjami, lub embargami ustanowionymi przez Uni¢ Europejska lub
Organizacje Narodow Zjednoczonych;

7) udostepniania zalozonych rachunkow osobom trzecim, bez zgody i wiedzy Banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszerstwa instrumentu platniczego, umys$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej
uzytkowania;

9) udostepnianie instrumentu ptatniczego i PIN osobom nieuprawnionym;

10) udostgpnianie indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom nieuprawnionym;

11) brak obrotéw przez nieprzerwany okres 6 miesigcy, poza okresowym dopisywaniem odsetek

oraz pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku);

12) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem;

13) niestosowanie przez dostawce ustug platniczych lub posredniczacego dostawce ustug
ptatniczych ,,Standardu komunikatow ptlatniczych wykorzystywanego przez banki 1
niebankowe instytucje ptatnicze” lub standardéw docelowych, ktore zostang uchwalone lub
wdrozone w jego miejsce, o ktorych mowa w Rozdziale 7A.

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1 1 pkt 3 — 6 i pkt.8-9 Bank moze wypowiedzie¢ umowe w

terminie natychmiastowym.

W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowadzony jest wiecej niz jeden rachunek,

wowczas Bank moze wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, nie wypowiadajagc umowy ramowej,

z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7-12;

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstalej na tym rachunku naleznos$ci

przeterminowanej wraz z naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

O powstaniu wymagalnej naleznosci i obowigzku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemnie

listem zwyklym nie wczes$niej niz po 7 dniu braku sptaty. W przypadku dalszego utrzymywania

si¢ niesptaconej naleznosci nie wezesniej niz po 30 dniu braku splaty, Bank wysyta posiadaczowi
wezwanie do zaptaty w terminie 7 dni — listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Brak sptaty nalezno$ci w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez posiadacza uprawnia Bank

do wypowiedzenia umowy rachunku.

Wypowiedzenie umowy Bank przesyta posiadaczowi rachunku na podany przez niego adres do

korespondenciji.

Wypowiadajac umowe¢ Bank wzywa posiadacza rachunku odpowiednio do:

1) uregulowania nalezno$ci wobec Banku w tym wszelkich naleznosci z tytutu transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu karty — jesli byly wydane do rachunku — wraz z naleznymi
Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami;

2) wskazania sposobu zadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku rozwigzania umowy z powodu jej nienalezytego wykonania przez posiadacza

rachunku be¢dgcego posiadaczem Karty lub uzytkownikiem, Bank ma prawo przekaza¢ informacje

o nim w zakresie okreslonym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy o uslugach ptatniczych innym

wydawcom instrumentéw platniczych; powyzsze informacje moze udostgpnia¢ wydawcom

instrumentéw platniczych i gromadzi¢ w tym celu instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust.

4 ustawy — Prawo bankowe.
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9. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 13, gdy dostawca ustug ptatniczych lub posredniczacy
dostawca ustug ptatniczych, pomimo pisemnego wezwania posiadacza rachunku do stosowania
,Standardu komunikatow platniczych wykorzystywanego przez banki i niebankowe instytucje
ptatnicze” lub standardow docelowych, ktére zostang uchwalone lub wdrozone w jego miejsce, o
ktorych mowa w Rozdziale 7A, nadal nie stosuje si¢ do ww. standardu, Bank moze wypowiedzie¢
umowe w terminie natychmiastowym.

§81

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest wskaza¢ Bankowi sposob zadysponowania saldem
rachunku, jezeli doszlo do wypowiedzenia umowy w calosci lub w czgéci dotyczacej tego
rachunku.

2. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy S$rodki pieni¢zne, co do ktorych posiadacz
nie zlozyl dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, podlegaja przeksiegowaniu przez Bank
na nieoprocentowany rachunek techniczny.

3. Przed zamknigciem rachunku rozliczeniowego, wyptata salda z rachunku VAT moze nastgpi¢ na:

1) inny rachunek VAT prowadzony przez Bank dla posiadacza rachunku i przez niego
wskazany;

2) rachunek rozliczeniowy, dla ktorego prowadzony jest dany rachunek VAT, na podstawie
postanowienia wtasciwego organu wydanego zgodnie z ustawa VAT.

4. Rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego rachunek VAT zostaja zamknigte, a $rodki z
rachunku VAT Bank przekazuje zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepisOw prawa na: rachunek rozliczeniowy lub inny rachunek VAT albo
rachunek techniczny?. Przy czym rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego rachunek VAT
nie mogg zosta¢ zamknigte, do momentu az saldo na rachunku VAT nie bedzie rowne zeru.

§ 82
W razie rozwigzania lub wygasnigcia umowy ramowej lub umowy rachunku do ktérego wydano karte
lub karty, Bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku karty.

§ 83

1.Bank blokuje dostep uzytkownikéw bankowosci elektronicznej oraz zastrzega indywidualne dane
uwierzytelniajace w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasni¢cia umowy/umowy rachunku;

2) $mierci posiadacza rachunku — (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é

gospodarcza/rolnika) z chwila powzigcia przez Bank informacji o $mierci posiadacza.

2.W przypadku braku stosowania ,,Standardu komunikatéw platniczych wykorzystywanego przez
banki 1 niebankowe instytucje platnicze” lub standardow docelowych, ktére zostang uchwalone lub
wdrozone w jego miejsce regulacji o ktorych mowa w Rozdziale 7A. przez dostawce ustug ptatniczych
lub posredniczacego dostawce ustug ptatniczych, Bank ma prawo wstrzymac transfer $rodkow
pienieznych do czasu uzyskania petnych danych wymaganych Rozporzadzeniem 2015/847.

Rozdzial 15. Postanowienia koncowe

§ 84
1. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencj¢ skierowang przez Bank uwaza si¢ za
doreczong w dniu jej otrzymania przez posiadacza rachunku?.

! Opcja dostepna po wejsciu w zZycie stosownych przepiséw ustawowych w tym zakresie.
2 Zapis nie dotyczy 0sob fizycznych prowadzqcych dziatalnosé gospodarczqg w tym rolnikéw i wspélnikéw spotek cywilnych.
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2. Jezeli pisma wystane przez Bank na ostatni wskazany przez posiadacza rachunku adres nie zostang
podjete przez posiadacza rachunku niezwlocznie, uznaje si¢ je za dorgczone z dniem awizowania
na ten adres®.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego informowania na pi$mie o kazdej zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, pod rygorem - w stosunku do 0s6b prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej — skutkow dorgczenia okreslonych w ust.
2.

4. Wszelkg korespondencje skierowang przez posiadacza rachunku do Banku uwaza sig
za dor¢czong w chwili jej otrzymania przez Bank.

5. Posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ do:

1) niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych majacych wpltyw na wykonanie
umowy oraz niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci o zmianach dotyczacych statusu klienta
instytucjonalnego,

2) udzielania na prosbe¢ Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z operacjami na rachunku.

§ 85
Nie majg zastosowania postanowienia Dziatu II i Dziatu IIT ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie
dozwolonym ustawa o ustugach ptatniczych, o ile umowa lub regulamin nie stanowig inacze;.

§86
Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy dla stron.

3 Zapis nie dotyczy 0sob fizycznych prowadzqcych dziatalnosé gospodarczqg w tym rolnikéw i wspélnikéw spotek cywilnych.
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Zalacznik nr 1
do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady realizacji przelewow natychmiastowych
w systemie Express Elixir/ BlueCash

§1

Przelew natychmiastowy jest ustugg polegajaca na przekazaniu w czasie rzeczywistym srodkow
pieni¢znych z rachunku prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu, realizowang w
ramach systemu:

e Express ELIXIR oferowanego przez KIR S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.),

e BlueCash oferowanego przez Blue Media S.A.
Przelewy natychmiastowe realizowane sg wytacznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztozona wytacznie z datg biezaca.

§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewu natychmiastowego:
e Express ELIXIR ustalona jest na poziomie 2 500 ztotych;
e BlueCash ustalona jest na poziomie 5 000 ztotych.
Lista bankéw realizujacych przelewy natychmiastowe dostgpna jest na stronie internetowe;:
e KIR S.A. (www.expresselixir.pl)
e Blue Media S.A. (https://bluecash.pl/info/obslugiwane banki
Dzienna maksymalna liczba przelewow z rachunku wynosi w przypadku:
o Express ELIXIR 4 szt,
e BlueCash 2 szt.

§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zosta¢ ztozona 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie przyjeta do realizacji, o ile:

1) warto$¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie przekracza limitu kwotowego dla
pojedynczej transakcji;

2) w chwili zlozenia przez zleceniodawce dyspozycji przelewu natychmiastowego
do realizacji, bank odbiorcy przelewu dostepny bedzie w systemie.

W przypadku, gdy:

1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;

2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemie bedzie niemozliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwlocznie przekaze zleceniodawcy komunikat o braku mozliwosci przyjecia do
realizacji dyspozycji przelewu natychmiastowego.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia dostepnosci systemu, wynikajace] z

przyczyn technicznych, uniemozliwiajagcych prawidlowa obsluge rozliczen w systemie;

komunikat o planowanych przerwach w dostgpnosci systemu zamieszczony bedzie na stronie
internetowej Banku.
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych

§1
Niniejszy zalacznik do ,,Regulaminu $§wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow instytucjonalnych” okresla prawa i obowigzki uzytkownikow instrumentow

ptatniczych.
Rozdzial 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart platniczych

§2
1. Karty moga by¢ wydawane do:
1) rachunkow rozliczeniowych w ztotych;
2) rachunkow rozliczeniowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lub
innych rachunkéw wskazanych przez Bank, z wytaczeniem rachunku VAT.

2. Bank wydaje nie wigcej niz jedng karte tego samego typu dla jednego uzytkownika karty do tego
samego rachunku.

3. Posiadacz rachunku moze zwréci¢ si¢ o wydanie karty dla jednego lub wielu uzytkownikow karty,
ktérym udziela stosownego pelnomocnictwa do dysponowania §rodkami na rachunku przy uzyciu
karty.

4. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty ma mozliwo$¢ wiaczenia funkcji zblizeniowej na karcie;
warunkiem  wlaczenia  funkcji  zblizeniowej  jest  dokonanie  przez  posiadacza
rachunku/uzytkownika karty transakcji stykowej w terminalu POS lub bankomacie z uzyciem PIN.

5. Mozliwos¢ ponownego wiaczenia funkcji zblizeniowej na karcie 1 dokonywania transakcji
zblizeniowych odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.4.

6. Posiadacz karty/uzytkownik karty ma mozliwo$¢ zablokowania i ponownego odblokowania na
karcie mozliwo$ci dokonywania transakcji za pomoca aplikacji mobilnej Nasz Bank lub serwisu
internetowego w przypadku jednoosobowej autoryzacji.

§3

1. Dla kazdej karty ustalane sa limity dzienne wyptat gotowki i1 operacji bezgotowkowych;
standardowe wartosci ww. limitow obowigzujagce w Banku podane s3 w § 36 niniejszego
zatacznika.

2. Posiadacz rachunku moze okresli¢c inng wysokos¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 1 ( z
wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych) oraz ustali¢ indywidualng wysoko$¢ limitu dla
transakcji internetowych.

3. Posiadacz rachunku, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowa w ust.
1, z wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych.

4. Posiadacz karty/uzytkownik karty ma mozliwo$¢ zmiany limitow dziennych karty w placowce
banku na wniosku lub za pomocg aplikacji mobilnej Nasz Bank lub w serwisie internetowym w
przypadku jednoosobowej autoryzacji w ramach maksymalnych limitow wskazanych w § 36 ust 4
niniejszego Zatacznika.
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§4
Wznowienie karty nastepuje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 dni przed upltywem terminu
waznosci karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji ze
wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 4.
Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty o czym powiadomi
uzytkownika karty.
Wznowione karty sg wyposazone w funkcje zblizeniowa; w przypadku wznowienia karty w
miejsce karty bez funkcji zblizeniowej, Bank powiadomi uzytkownika 0 dokonanej zmianie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, uzytkownik karty niszczy karte, ktorej termin
waznos$ci uptynat, przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz
numer Karty.

§5
W  przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, posiadacz
rachunku/uzytkownik karty zglasza powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory po
otrzymaniu zgloszenia dokonuje zastrzezenia karty.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ zastrzezenia karty w aplikacji mobilnej Nasz
Bank lub w serwisie internetowym w przypadku jednoosobowej autoryzacji .
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢.

Wysylka PIN i karty

§6

PIN jest wysylany posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty SMS-em na wskazany przez
niego numer telefonu lub na adres do korespondenciji.

PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze znany jest tylko osobie, ktorej imie
I nazwisko znajduje si¢ na karcie.

PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci
w punktach handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu
PIN, z zastrzezeniem §11 ust. 10.

Kolejne trzy proby wprowadzenia btednego PIN powodujg zatrzymanie karty.

W przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunku/uzytkownik karty dokonuje zastrzezenia karty
1 moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej karty.

Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub
nieotrzymania.

W takim przypadku, posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku
0 wydanie nowego PIN.

Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajacych dokonanie takiej operacji, W
serwisie internetowym z jednoosobowg autoryzacja lub aplikacji mobilnej Nasz Bank .

§7

Karta jest wysylana przesytka pocztowa na adres korespondencyjny posiadacza
rachunku/uzytkownika karty; istnieje mozliwo$¢ odbioru karty w placowce Banku.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, odbierajac karte, zobowigzany jest ja podpisaé, o ile na
karcie znajduje si¢ pasek do podpisu.

Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie aktywacji karty przekazywana jest
przez Bank wraz z karta.

Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ aktywacji karty w serwisie internetowym z
jednoosobowg autoryzacja lub aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.
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§8

W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodzong kart¢ nalezy zniszczy¢.

Zasady uzytkowania kart

§9

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

przechowywania i ochrony Kkarty, oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
Z zachowaniem nalezytej starannosci,

ochrony karty i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;
nieprzechowywania karty razem z PIN oraz indywidualnymi danymi uwierzytelniajagcymi,
nieudostepniania karty/urzadzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwierzytelniajacych
osobom nieuprawnionym;

niezwtocznego zgloszenia zniszczenia karty;

niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 25;

przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;

biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu karty
1 zglaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodnos$ci lub nieprawidtowosci;
nieudostgpniania urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja Nasz Bank osobom
nieupowaZnionym“;

10) aktualizowania aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym, na ktérym zostata zainstalowana

aplikacja Nasz Bank>;

11) aktualizowania oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu mobilnym.

§10

Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w okresie jej wazno$ci wytacznie przez osobe,
ktorej imi¢ 1 nazwisko znajduje si¢ na karcie.

Dokonywanie operacji

§11
Karta umozliwia dysponowanie S$rodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacji
gotowkowych 1 bezgotdéwkowych, wymagajacych autoryzacji z zastosowaniem wymaganych
przez Bank metod uwierzytelniania.
Operacji gotowkowych - polegajacych na wyplacie §rodkéw pieni¢znych przy uzyciu karty
dokonuje si¢ w:
1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych urzadzeniach akceptujacych kartg i umozliwiajacych wyptate srodkow pienieznych;
3) punktach handlowo-ustugowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi cash back,
pod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie operacji gotowkowej karta.
Operacje gotowkowe polegajace na wptacie srodkéw pienieznych przy uzyciu karty dokonuje sie
we wplatomatach Banku pod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie takiej wptlaty
gotowkowej karta.
Operacji bezgotowkowych dokonuje si¢ w:
1) terminalach POS;
2) bankomatach;

4 Po udostepnieniu kart w aplikacji mobilnej Nasz Bank
> Po udostepnieniu kart w aplikacji mobilnej Nasz Bank
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10.

11.

12.

3) innych urzadzeniach akceptujagcych karte i umozliwiajagcych dokonywanie platnoSci

bezgotowkowych;

4) internecie.

Operacji bezgotowkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek, dokonuje

si¢ w bankomatach lub elektronicznych terminalach samoobstugowych, akceptujacych karty 1

umozliwiajacych dokonywanie przelewu.

Kartg mozna realizowac:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty w celu dokonania:

a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w punktach handlowo-
ustugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

b) wyptaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystania z ushugi cash back w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS,
z zastrzezeniem postanowien ust. 15;

2) operacje na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegélnoSci przy
zakupach za posrednictwem telefonu, dokonanych droga pocztowa lub poprzez internet,
chyba zZe regulamin stanowi inaczej.

W przypadku dokonywania karta operacji z uzyciem karty, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 1,

autoryzacja dokonywana jest poprzez:

a) zlozenie wlasnorgcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji, albo
b) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu
z zastrzezeniem ust.12.

W przypadku dokonywania kartg operacji na odlegtos¢, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2,:

1) =zaptaty kartg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail

order/telephone order - MOTO);

2) zaplaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu;

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidtowego numeru karty, daty jej waznosci
oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdujacego si¢ na rewersie karty.
Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwila zlozenia przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty wlasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego z
wzorem podpisu na karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank
informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji
okreslonych w ust. 6 pkt 2 i ust 10.
W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja polega na zblizeniu karty do
czytnika, w ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu
pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w § 36, moze nie by¢ wymagany podpis ani PIN.
Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod warunkiem dokonania pierwszej transakcji
stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN-u na terenie kraju.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w przypadku gdy:

1) uzyskuje dostep do rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakcje¢ ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem

oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

7 zastrzezeniem ust. 13.

13.

14.

Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza rachunku/uzytkownika karty w

przypadku transakcji dokonywanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

W przypadku dokonywania kartg transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie
antywirusowe,

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktéry zapewnia poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych,

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
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15.

16.

17.

10.

11.

W przypadku dokonywania transakcji na odlegtos¢: zaptaty za zamowienia pocztowe, telefoniczne
lub poprzez internet zaleca si¢ korzystanie z ushug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy na
odlegtos¢ 1 przyjmujacych ptatnosci kartami oraz zachowania szczegolnej ostroznosci.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty do
dokonywania transakcji sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach
hazardowych w sieci internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z
ustawg o grach hazardowych.

Karta jest wlasno$cig wydawcy licencjonowanego.

§12
W danym dniu posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokona¢ kartg operacji do wysokosci
dostepnych $rodkow, zuwzglednieniem limitéw dziennych wyptat gotowki 1 transakcji
bezgotowkowych, a w przypadku karty umozliwiajacej dokonywanie transakcji zblizeniowych w
oparciu o limity transakcji zblizeniowych.
Transakcje zblizeniowe moga by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda,
niepowodujacymi obnizenia dostepnych srodkow.
Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji zblizeniowej;
w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN-em i powoduje blokade
dostepnych srodkow w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 4.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej wymagajacej potwierdzenia
mimo, ze zostaly spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.
W przypadku kilku kart wydanych do tego samego rachunku, funkcjonuja one w ramach
dostepnych srodkéw na rachunku.
Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji platniczej powoduje,
Z zastrzezeniem ust. 2, blokad¢ dostepnych srodkéw w wysokosci odpowiadajacej kwocie
autoryzowanej transakcji na okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku,
przy czym blokada dostepnych srodkow nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez
Bank zleconej transakcji platnicze;.
W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w oparciu o kart¢ ptatnicza, a jej doktadna kwota
nie jest znana w momencie, w ktorym posiadacz rachunku/uzytkownik karty wyraza zgod¢ na
wykonanie transakcji ptatniczej. Bank moze dokonac¢ blokady srodkow pieni¢znych na rachunku,
jezeli posiadacz rachunku/uzytkownik karty wyrazit zgode na blokad¢ okreslonej kwoty srodkow
pienieznych.
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom dostepnych
srodkow na rachunku tak, aby dokonywac transakcji karta tylko do ich wysokosci.
W wyniku postugiwania si¢ karta z funkcja zblizeniowa, na skutek przewalutowania transakcji
dokonanych za granicg oraz w zwigzku z naleznymi oplatami za uzytkowanie karty, uzytkownik moze
spowodowac przekroczenie dostgpnych srodkow na rachunku; w przypadku powstania takiego
przekroczenia, posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwlocznej sptaty powstalego zadtuzenia.
Bank obcigza rachunek do ktorego wydano karte kwota dokonanej transakcji w dniu otrzymania
transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.
Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji karta Bank nie otrzyma od agenta rozliczeniowego
Banku transakcji platniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku obcigzenie rachunku
kwotg transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastapi po uptywie 7-dniowego terminu, o ktorym
mowa W zdaniu poprzedzajacym, w dniu faktycznego otrzymania przez Bank transakcji ptatniczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

§13

Podczas dokonywania platnosci karta, akceptant moze zadaé¢ okazania dokumentu tozsamosci, a
posiadacz rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest okazac¢ taki dokument.

51



§14
W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotowkowych przy uzyciu kart
wydawanych w systemie Visa 1 Mastercard, akceptant moze pobra¢ od posiadacza rachunku
dodatkowg optate lub prowizje (tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformowanie platnika
przez akceptanta o wysokos$ci pobieranej optaty lub prowizji przed rozpoczgciem transakcji ptatnicze;;
pobieranie optaty lub prowizji oraz jej wysoko$¢ sg niezalezne od Banku.

§15

1. Bank ma prawo kontaktowaé si¢ z posiadaczem rachunku/uzytkownikiem karty w celu
potwierdzenia wykonania przez niego transakcji przy uzyciu karty.

2. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest niezwlocznie informowany o odmowie realizacji
transakcji poprzez wyswietlenie komunikatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS)
lub internetowy system transakcyjny, za pomoca ktorego dokonuje transakcji, lub przez
akceptanta, o ile to mozliwe, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania btedoéw, ktore
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych
przepisow.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart

§16

1. Bank obcigza rachunek, do ktéorego wydano karte, kwotg transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich kart wydanych na podstawie umowy - w dniu otrzymania informacji od agenta
rozliczeniowego Banku oraz wynikajacych z tego tytulu optat i prowiz;ji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutlu rozliczania dokonanych operacji, optat, prowizji lub nalezno$ci
zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachunku, do ktorego jest wydana
karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz
rachunku zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku $rodki w wysokosci zapewniajacej pokrycie
zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku,
a takze pokrycie wszelkich optat 1 prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia dostgpnych $rodkéw na rachunku, posiadacz zobowigzany jest
niezwlocznie dokona¢ sptaty zadtuzenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia platniczego Bank wykonuje transakcj¢ poprzez uznanie rachunku dostawcy
ustug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionym mie¢dzy Bankiem a dostawcg ustug ptatniczych
akceptanta, a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach —udostgpnia srodki niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia wyplaty srodkow.

§17
1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkéw rozliczeniowych w PLN, w
walutach innych niz ztoty odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug nastepujacych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard operacje w:

a) euro przeliczane sg na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego wedlug obowigzujacego w
poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro;

b) walucie innej niz euro, przeliczane sa na euro wedlug kurséw organizacji ptlatniczej,
nastgpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w poprzednim dniu
roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wedhug tabeli kurséw walut aktualnej tego dnia na godzing 15:00,
2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa operacje dokonane w walucie innej niz
zloty, sg przeliczane na ztote przez i wedlug kurséw Visa; informacja o zastosowanym kursie
jest dostepna na stronie www.visaeurope.com.
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2. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkow biezacych prowadzonych w
walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:
1) rachunku — obcigzenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;
2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jest na walut¢ rachunku przez
i wedlug kursow organizacji ptatniczej Mastercard; informacja o zastosowanym kursie jest
dostepna na stronie www.mastercard.com.

3. W przypadku akceptanta, u ktorego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakeji, uzytkownik
karty zostanie poproszony przez akceptanta o wybor waluty transakceji z dostepne;j listy walut.

4. W przypadku skorzystania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty z wyboru waluty,
0 ktérym mowa w ust. 3, transakcja dokonana w walucie innej niz waluta rachunku do ktérego
wydana zostata karta, zostanie przeliczona po kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta
obstugujacego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat- na walut¢ wybrang przez uzytkownika,
a nastgpnie na walute rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio z ust. 1 lub ust. 2.

5. Przed autoryzacjg transakcji, o ktorej mowa w ust. 3, akceptant zaprezentuje posiadaczowi
rachunku/uzytkownikowi karty kwote transakcji w walucie przez niego wybranej, a takze
zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunku/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji,
jednocze$nie wyraza zgod¢ na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o
ktérych mowa w ust.5; Bank nie dysponuje informacja o prowizjach i kursie walutowym,
zastosowanych przez akceptanta.

§18
Bank udostepnia miesieczne zestawienia operacji, dokonanych przy uzyciu kart:
1) na wyciagu z rachunku —posiadaczowi rachunku;
2) jako odrgbne zestawienie — posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty.

§19

1. Bank $wiadczy ustuge chargeback na wniosek posiadacza rachunku/uzytkownika karty
w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostal dostarczony zgodnie z umowa;

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) badZ uszkodzony;

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umow3g);

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastapil zwrot zaptaconych srodkow pienigznych.

2. Bank przeprowadza ustuge chargeback po podjeciu przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty
dziatan w stosunku do akceptanta, majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie
towaru/ustugi zgodnie z umowg albo innych wymogow, od ktorych spetnienia uzaleznione bedzie
uruchomienie ustugi chargeback, jak zastrzezenie karty.

3. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty sktada wniosek o ustuge chargeback niezwlocznie po
stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 1 podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w rozdziale 10 Regulaminu.

4. Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi;

2) pisemne wyjasnienie zawierajace informacje wskazane w rozdziale 10 Regulaminu;

3) szczegodtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;

4) informacj¢ na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i
formy kontaktu posiadacza rachunku/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta,
tresci zgtoszonego zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta);

5) informacje¢, czy towar zostatl zwrocony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie
odestania otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu towaru;

6) informacj¢ o rezygnacji z ustugi badz innych Zzadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustlugodawcy lub paragonu
z informacja o zwrocie srodkow pieni¢znych.
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5. Bank przeprowadza ustuge chargeback zgodnie z migdzynarodowymi regulacjami organizacji
platniczej, ktorej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard), tj.
na zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje platnicze.

6.Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi rachunku /uzytkownikowi karty jest
niezalezna od Banku. Bank informuje posiadacza rachunku /uzytkownika karty o decyz;ji
akceptanta, w terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzenia
bezzasadno$ci zadania zgloszonego we wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji
nie jest zwracana.

Ustuga 3D Secure

§20
1. Ustuga 3D-Secure jest ustuga umozliwiajagcg dokonanie transakcji bezgotéwkowej w internecie

u akceptantow udostepniajacych te ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty w
Banku i hasta 3D Secure lub

2) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, o ile uzytkownik wybrat taki sposob
akceptacji transakcji.

2. Uzytkownik moze ustali¢/zmieni¢ sposéb autoryzacji w ustudze 3D Secure opisany w ust. 1 w
placéwce Banku lub na Call Center.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji w internecie jest jej
dostepnos¢ w danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotdowkowej w internecie, autoryzacja transakcji
polega na podaniu, w zalezno$ci od wymagan akceptanta:

1) wspierajacych ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznoSci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposob
okreslony w ust. 1;

2) ktore nie udostegpnity ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznos$ci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru Karty i daty
waznosci.

5. W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub btednego
hasta 3D- Secure, ustuga 3D-Secure zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili
zgtosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w placowce Banku lub na Call Center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§21
1. Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 24;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§22

1. W przypadku utraty karty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien niezwtocznie
telefonicznie zastrzec karte, podajac swoje dane personalne.

2. Zastrzezenia karty mozna dokona¢ przez cata dobe, 7 dni w tygodniu dzwonigc na numer telefonu
wskazany na stronie internetowej Banku oraz komunikatach lub materiatach informacyjnych
dostepnych w placowkach Banku., w serwisie internetowym z jednoosobowa autoryzacja lub w
aplikacji Nasz Bank.

3. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty, powodujac
brak mozliwosci dalszego postugiwania si¢ karta.
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4. Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty, posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o wydanie nowej
karty.

§23
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie moze postugiwaé si¢ kartg zastrzezong, o utracie ktorej
powiadomit placéwke Banku, a odzyskang karte, nalezy zniszczy¢.

§24
1. Bank ma prawo zastrzec kart¢ w przypadku:
1) wygasnigcia lub wypowiedzenia umowy;
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, tzn. podejrzenia, ze informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione;
3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysSlnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji platniczej.

2. 7 zastrzezeniem ust. 3 Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadacza
rachunku/uzytkownika karty o zamiarze zastrzezenia karty, z powodéw okreslonych w ust. 1 pkt.
2 i pkt. 3 przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 1 3, na wniosek posiadacza rachunku Bank wydaje nowa
kartg.

5. Bank ma prawo zablokowac¢ kart¢ z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty w przypadku
podejrzenia, ze dane karty zostaly lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione lub ze
kartg postuguje si¢ osoba nieuprawniona, w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;.

6. Bank informuje posiadacza rachunku/uzytkownika karty o zamiarze zablokowania karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe ze wzgledow bezpieczenstwa — niezwlocznie po jej
zablokowaniu, telefonicznie lub pisemnie.

7. W przypadku potwierdzenia transakcji przez klienta Bank odblokowuje kartg, o czym informuje
niezwlocznie posiadacza rachunku/uzytkownika karty telefonicznie lub pisemnie; o§wiadczenie
klienta, Ze nie potwierdza transakcji powoduje przeksztatcenie blokady w zastrzezenie karty.

Rozdzial 2. Ustuga BLIK

§ 25
1. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tgcznie spetni¢ nastepujace wymagania:
1) posiada¢ wazng karte wydang przez Bank oraz odpowiednio wyposazone urzadzenie mobilne
powigzane z numerem telefonu operatora sieci telefonii komorkowej, prowadzacego
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) posiada¢ rachunek w Banku, w ci¢zar ktorego bedg realizowane transakcje BLIK,
3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacj¢ Portfel SGB,
4) aktywowac ustuge BLIK w Portfelu SGB,
5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.
2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ushugi BLIK w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po Portfelu SGB.
3. Posiadacz rachunku lub pelnomocnik staty do rachunku moze skorzysta¢ z ustugi BLIK, nie
posiadajac waznej karty, za pomocg aplikacji mobilnej Nasz Bank zgodnie z Regulaminem
korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank.

55



1.

=

§ 26
W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1) wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyptata gotowki w ramach ushugi cash back w punktach handlowo — uslugowych
akceptujacych BLIK,

3) ptlatnosc¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:

a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
Uzytkownik moze realizowa¢ transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego
na rachunku i w ramach limitéw okre$lonych dla transakcji BLIK.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujacych limitach BLIK w niniejszym zataczniku
do regulaminu, aplikacji Portfel SGB i na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustludze BLIK

§27

Transakcje w ustudze BLIK:

1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,

2) sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Dokonujac transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na

zasadach opisanych w ust. 4.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢

moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantow:

1) wyposazonych w terminal POS, wykonujac nast¢pujace czynnos$ci:
a) uruchamia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
d) potwierdza transakcj¢ BLIK w Portfelu SGB,

2) umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykonujgc nast¢pujace czynnosci:
a) uruchomia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,
d) potwierdza transakcj¢ BLIK w Portfelu SGB.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez cala dobe,

2) w dniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyje¢cia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamknigty,

2) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyl czas wskazany w Portfelu SGB, w ktérym powinien dokonaé
zatwierdzenia transakcji,

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkéw dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

8. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji

transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowa¢ transakcje
BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.
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§ 28

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

w

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana w
Portfelu SGB,

2) wygasa z uplywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej
zostal wygenerowany.

Zasady bezpieczenstwa

§29
Uzytkownik jest zobowigzany do:
1) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje si¢ aplikacja Portfel SGB z ustugag BLIK,
2) niezwlocznego zgtoszenia nieuprawnionego uzycia Portfela SGB z ustuga BLIK,
3) nicudostepniania Portfela SGB z ustugg BLIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
4) przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktorym zostat zainstalowany Portfel SGB z ustugg
BLIK z zachowaniem nalezytej starannosci.
Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego
z zainstalowanym Portfelem SGB z ustugg BLIK nastepuje:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie przez cata dobe 7 dni w tygodniu, dzwonigc na numer telefonu wskazany na
stronie internetowej Banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostgpnych
w placowkach Banku.
Na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK.
Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze wystapi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.

§ 30
Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe
ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK.
Wysoko$¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest w § 36.

§ 31

. Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi BLIK,

2) stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji BLIK przez osobe nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi BLIK w sposob niezgodny z prawem,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji BLIK.

. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje

si¢ Portfel SGB z ustuga BLIK poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programow
antywirusowych.

Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programoéw,
otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub
certyfikatow.

Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Portfela SGB z ustuga BLIK na urzadzeniu mobilnym
Z usunig¢tymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.
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Rozdzial 3. Portfel SGB

Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z uslug

§ 32

Portfel SGB jest udostgpniany przez wydawce licencjonowanego.

W celu umozliwienia funkcjonowania Portfela SGB uzytkownik powinien spetni¢ wymagania
techniczne okreslone przez Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z uwzglednieniem zapewnienia
dostepu do internetu, co moze mie¢ wplyw na wykorzystywanie limitu transferu danych i
ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku optat na rzecz dostawcow internetu.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z aplikacji sg pokrywane przez uzytkownika na podstawie umoéw zawartych przez niego z
dostawca internetu.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portfela SGB w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po Portfelu SGB.

§33
Bank udostepnia Portfel SGB w celu:
1) dodania karty do Portfela SGB
2) dokonywania transakcji kartami stokenizowanymi w Portfelu SGB®
3) korzystania z ustugi BLIK;
4) korzystania z ustug dodatkowych dla posiadaczy rachunkow/uzytkownikoéw kart.
Bank udostgpnia informacje o wymogach technicznych, sposobie instalacji 1 obstugi Portfela SGB

w Przewodniku po Portfelu SGB, na stronie internetowej Banku oraz w placowkach Banku.

Wymagania techniczne okre§lone przez Bank 1 operatora, w tym uwzglednienie dostepu
do bezprzewodowego internetu, co moze mie¢ wptyw na wykorzystanie limitu transferu danych 1
ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku optat na rzecz dostawcoéw internetu, warunkujg
prawidlowg instalacje¢ 1 funkcjonowanie Portfela SGB.

Zaleca si¢ instalacje na urzadzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antywirusowego.

§ 34
Karta stokenizowana dodana do Portfela SGB umozliwia dokonywanie transakcji:
1) bezgotowkowych w kraju za granica — autoryzowanych poprzez zblizenie urzadzenia
mobilnego do terminala POS;
2) gotowkowych w kraju i za granicg — autoryzowanych poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego
do bankomatu.
Odstgpienie od umowy o wydanie karty lub umowy ramowej, wypowiedzenie, rozwigzanie lub
wygasniecie ktorejkolwiek z powyzszych umow, skutkuje zastrzezeniem karty i powigzanych z
nig tokenow oraz usuni¢ciem karty z Portfela SGB przez Bank.
Numer karty, PIN i limity transakcji, w przypadku karty stokenizowanej sa takie same jak
w przypadku karty wydanej w postaci plastiku; zmiana PIN-u lub limitéw karty plastikowe;j
skutkuje takg samg zmiang w stosunku do karty stokenizowane;.
Transakcje dokonane karta stokenizowang obcigzajg ten sam rachunek, do ktérego zostata wydana
karta w postaci plastikowej.
W przypadku stokenizowania w Portfelu SGB wigcej niz jednej karty zblizeniowej, uzytkownik,
powinien wybra¢ w aplikacji mobilnej karte, ktora bedzie dokonywaé transakcji za pomoca
urzadzenia mobilnego; w przypadku niedokonania wyboru realizacja transakcji nastapi kartg
stokenizowang dodang do Portfela SGB i ustawiong jako domys$lna do dokonywania transakcji.

® Kartami stokenizowanymi w Portfelu SGB mozna dokonywa¢ transakcji do 31 marca 2021 r.
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7. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ dokonywania transakcji zblizeniowych za pomoca karty
stokenizowanej w Portfelu SGB ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty dodanej do Portfela SGB lub
urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata dodana karta stokenizowana,

2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty stokenizowanej dodanej do Portfela SGB lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji zblizeniowe;.

8. Bank odblokuje niezwlocznie mozliwo$¢ dokonywania transakcji zblizeniowych kartg
stokenizowang w Portfelu SGB, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,
wymienione w ust. 7.

9. Posiadacz rachunku /uzytkownik karty stokenizowanej w Portfelu jest zobowigzany zglosi¢ Policji
fakt nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty stokenizowanej w Portfelu SGB lub utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia urzadzenia mobilnego ze stokenizowang kartg; zdarzenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym powinno zosta¢ niezwlocznie zgtoszone w Banku, jak rowniez
niezwlocznie powinna zosta¢ zastrzezona przez uzytkownika karty - karta lub token.

10. Zastrzezenia karty lub tokena, o ktorych mowa w ust. 9, mozna dokona¢ przez cata dobe, 7 dni w
tygodniu dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie internetowej Banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placowkach Banku.

Ushugi dodatkowe dost¢gpne w Portfelu SGB

§35

1. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanat dostgpu, za posrednictwem ktorego
posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze aktywowaé dostgp do informacji w zakresie
posiadanych kart, m.in. o dostgpnych $rodkach 1 historii operacji dokonanych karta.

2. Bank moze udostepni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagajace autoryzacji klienta kodem

SMS wyslanym na numer telefonu komorkowego wskazany przez posiadacza

rachunku/uzytkownika karty Bank moze udostgpni¢ inne $rodki autoryzacji opisane w

Przewodniku po Portfelu SGB.

Szczegolowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik po Portfelu SGB.

Przewodnik, o ktorym mowa w ust. 3 stanowi instrukcj¢ uzytkowania Portfela SGB i1 zmiany w

nim wprowadzone nie wymagaja powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dla regulaminu;

aktualna tre§¢ Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest na stronie internetowej Banku oraz

jest dostepna w placéwkach Banku.

Informacja o mozliwoS$ci rozszerzenia zakresu ustug dostgpnych w Portfelu SGB przekazywana

jest w Portfelu SGB.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenie do Portfela SGB

wymaganych danych dotyczacych karty: nr karty, data waznosci, kod CVC/CVV.

7. Celem aktywacji ustug w Portfelu SGB Bank wysyta kod SMS na numer telefonu komorkowego
klienta, z zastrzezeniem ust. 2, ktory klient wprowadza do Portfela SGB.

8. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, o ktéorym mowa w ust. 2, Bank w Portfelu
SGB wskazuje numer, pod ktorym mozna dokonac¢ telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

9. Podczas aktywacji Portfela SGB uzytkownik nadaje kod dostgpu do Portfela SGB, ktory moze
zosta¢ przez niego zmieniony.

10. Dostep do Portfela SGB moze by¢ czasowo zablokowany przez uzytkownika w sposob
analogiczny dla zastrzezen kart opisany w § 22 niniejszego zatacznika.

11. W przypadku zablokowania Portfela SGB przez uzytkownika informacje o sposobie postepowania
w takiej sytuacji zawarte sg w Przewodniku po Portfelu SGB.

> w
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Rozdzial 4. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych
dokonywanych przy uzyciu karty

§ 36
1. Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu instrumentow ptatniczych:

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych
Karty do rachunkéw w ztotych 2.000 ztotych 5.000 ztotych

Karty do rachunkow
rozliczeniowych w walutach 450EUR/400GBP/550USD | 1100EUR/1000GBP/1400USD
wymienialnych

ushuga BLIK

BLIK - dzienny limit globalny
10.000 ztotych

2.000 ztotych 5.000 ztotych

2. Informacja o aktualnej wysoko$ci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, ktére nie
wymagajg potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajduje si¢ na stronie internetowe;j:
www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza granicami Polski moze by¢ inny
niz obowigzujacy w Polsce.

3. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIK bez potwierdzania PIN-em do Portfela SGB
wynosi 50 ztotych lub 3 transakcje.

4. Maksymalne limity wyptat gotowki 1 transakcji bezgotowkowych

. Maksymalny limit Maksymalny limit
RIEERE] LEVT wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych
Karty do rachunkow w ztotych ‘ 15.000,00 ztotych ‘ 15.000,00 ztotych
Karty do rachunkéw w walutach wymienialnych
Karty do rachunkéw w 1000EUR/ 1000GBP/
walutach wymienialnych 1000USD 2000EUR/2000GBP/ 2000USD
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Zalacznik nr 3
do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanalow dostepu

Rozdzial 1.Udostepnienie i warunki korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej

§1
1. Bank moze $wiadczy¢ ushugi w zakresie obstugi produktow i uslug za posrednictwem
nastepujacych elektronicznych kanatéw dostepu:
1) w ramach bankowosci elektronicznej - bankowo$¢ elektroniczna (serwis internetowy) dostep
do rachunku poprzez sie¢ internet,
2) serwis SMS uzyskiwanie informacji zwigzanych z operacjami na rachunku w formie
wiadomosci SMS.
Wykaz produktéw i1 ustug dostepnych za posrednictwem bankowosci elektronicznej oraz warunki
korzystania z ustug okresla Instrukcja bankowosci elektronicznej publikowana na stronie
internetowej Banku. Instrukcja bankowosci elektronicznej stanowi instrukcje uzytkowania
zawierajacg opis poszczeg6lnych elektronicznych kanatow dostepu, wymagania techniczne dla
kazdego kanatu i zasady prawidlowego postugiwania si¢ tymi kanalami przez klienta.
3. Zakres funkcjonalny serwisu internetowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, jest opisany w
Instrukcji bankowosci elektronicznej.
4. W serwisie internetowym uzytkownicy moga mie¢ dostgp i autoryzowaé operacje jedno lub

wieloosobowo (Internet Banking dla firm), zgodnie z karta wzoréw podpiséw posiadacza
rachunku, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania

no

§2

1. Ustugi bankowosci elektronicznej moga by¢ udostgpniane wylacznie w przypadku posiadania
przez posiadacza rachunku biezacego prowadzonego w zlotych. Bank moze udostgpnié
elektroniczne kanaty dostepu dla posiadaczy innych rachunkéw bez wymogu posiadania wyzej
wymienionych produktéw, o czym poinformuje na stronie internetowej Banku.

2. Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o udostepnienie kolejnych uslug i zawiera¢ umowy za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu o ile taki sposdb zostal udostgpniony przez
Bank; informacje o ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania uméw zawarte sg na stronie
internetowej Banku oraz w Instrukcji bankowosci elektroniczne;.

3. Bank moze udostgpni¢ uzytkownikowi systemu wezszy zakres ushugi niz wynikatby
on zjego wniosku, jezeli decyzja Zarzadu Banku o ograniczeniu zakresu ushugi uzasadniona
jest wzgledami bezpieczenstwa Banku lub oceng dotychczasowej wspolpracy z posiadaczem
rachunku.

§3
1. Uzytkownik uzyskuje dostep do bankowosci elektronicznej za pomoca indywidualnych danych

uwierzytelniajacych, z zastrzezeniem § 9.

2. Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych uzytkownikowi bedacemu rownoczesnie posiadaczem/ pelnomocnikiem do
innego rachunku z uwzglednieniem limitow operacji o ktéorych mowa w Rozdziale 7 niniejszych
zasad.
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§4

1. W przypadku korzystania i dokonywania transakcji z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej:

4) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych aktualne oprogramowanie
antywirusowe;

5) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktéry zapewnia poufnos¢ i integralnos$¢ transmisji danych;

6) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. Uzytkownikiem, niebedagcym posiadaczem rachunku moze by¢ wylacznie osoba, ktorej posiadacz
rachunku udzielit pelnomocnictwa stalego, chyba ze z treSci umowy wynika inaczej;
uzytkownikiem moze by¢ réwniez inna osoba wskazana przez posiadacza rachunku, niebedaca
pelnomocnikiem stalym, ktora posiadacz rachunku wskazat jako pasywnego uzytkownika.

3.  Warunkiem korzystania z ustugi jest obstuga plikow cookies w przegladarce internetowej;, ktore sa
konieczne do utrzymania aktywne;j sesji po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej; szczegdtowe
informacje dotyczace rodzaju stosowanych plikow cookies oraz celu ich wykorzystywania dostepne
sg na stronie internetowej Banku.

§5

1. Uzytkownik / pasywny uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z elektronicznych kanatow dostepu
zgodnie z umowa 1 regulaminem 1 Instrukcja bankowos$ci elektronicznej oraz zabezpieczy¢
otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajace przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych i
zapewnic ich poufnos¢.

2. Uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep do rachunku za pomoca udostepnionych mu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

3. Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, uzytkownik / pasywny
uzytkownik podejmuje niezbedne srodki stuzace zapobiezeniu naruszenia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych w szczegélnoSci ze przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledow
bezpieczenstwa poszczegdlnych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nie wolno
przechowywac razem ze sobg.

4. Bank zapewnia nalezyta ochrone¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Indywidualne dane
uwierzytelniajace sa dostgpne wylacznie dla uzytkownika /pasywnego uzytkownika
uprawnionego do korzystania z nich.

Rozdzial 2. Dyspozycje skladane za posrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu

§6
Zmiana zakresu ustugi przez Bank wymaga zachowania warunkow 1 trybu przewidzianego dla zmiany
regulaminu.

§7
Wszelkie o§wiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej beda
wazne 1 wigzace pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu srodkow
identyfikacji elektronicznej dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika sktadajacego
o$wiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, przy
uwzglednieniu wymogdw silnego uwierzytelniania.

§8
1. Do dysponowania rachunkami za pos$rednictwem elektronicznych kanatow dostgpu maja
zastosowanie ogolne zasady dotyczace dysponowania rachunkami okreslone w Rozdziale 2
regulaminu, dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachunkéw z zastrzezeniem postanowien § 9- §
13 niniejszego zalacznika oraz sposobu postugiwania si¢ danym elektronicznym kanatem dostepu
opisanym w Instrukcji bankowosci elektroniczne;.
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Uzytkownik moze skorzysta¢ z systemu Paybynet umozliwiajacego dokonywanie bezposrednich

ptatnosci elektronicznych w sklepach internetowych i w administracji publicznej. System ten

pozwala na bezposrednie przekazywanie pieniedzy z rachunku bankowego nadawcy na rachunek

bankowy odbiorcy. Dziatanie systemu ptatnosci online Paybynet polega na:

1) automatycznym przekazaniu danych niezbednych do wykonania ptatno$ci od sprzedawcy do
banku ptatnika (numer konta odbiorcy, kwota transakcji, nazwa odbiorcy, ID transakcji);

2) prezentacji w banku platnika wypelnionego przekazanymi danymi formularza przelewu;

3) przekazaniu sprzedawcy w trybie online informacji o dokonaniu nicodwotalnego zlecenia
platniczego na jego rzecz.

Zgody na wykonanie transakcji platniczej uzytkownik moze udzieli¢ rowniez

za posrednictwem dostawcy §wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.

W przypadku inicjowania transakcji przez dostawce §wiadczacego ustuge inicjowania transakcji

lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji zgody na

zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Pasywny uzytkownik nie moze autoryzowac¢ dyspozycji.

Bank umozliwia sktadanie w serwisie internetowym wnioskdw o zainstalowanie terminala POS;

Bank moze udostgpni¢ w serwisie internetowym inne wnioski.

§9

Wszelkie dyspozycje 1 zlecenia platnicze w systemie, uzytkownik bankowosci elektronicznej
sktada Bankowi w postaci elektronicznej po jego uwierzytelnieniu, w sposob umozliwiajacy
Bankowi jego identyfikacje 1 zapoznanie si¢ z treScig dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje
spelniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynno$ciami
bankowymi.
Po zlozeniu dyspozycji lub zlecenia platniczego w bankowosci elektronicznej, uzytkownik
dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z
zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania z zastrzezeniem ust. 3.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie, w przypadku gdy uzytkownik /pasywny uzytkownik:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje transakcje platnicza;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem

oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

za wyjatkiem sytuacji nie wymagajacych silnego uwierzytelniania wskazanych w ust 4.

4.

Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania w nastepujacych przypadkach:

1) dostepu uzytkownika /pasywnego uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji w
trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania szczegodlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci:

a) salda rachunku,
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem
rachunku, z zastrzezeniem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje si¢ na liscie zaufanych odbiorcoOw utworzonej
uprzednio przez uzytkownika;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji cyklicznych, opiewajacych na te

samg kwote na rzecz tego samego odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakcj¢ ptatniczg w sytuacji, gdy platnik i odbiorca sg tg samg
osobg fizyczng lub prawna i oba rachunki ptatnicze sg prowadzone przez tego samego dostawce
ustug platniczych prowadzacego rachunek;

5) inicjowania zdalnej transakcji, ktora Bank uzna za charakteryzujaca si¢ niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania transakcji.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, jezeli spelniony jest ktorykolwiek z
nastepujacych warunkow:
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1) Uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit.

a) w trybie online po raz pierwszy;

2) mingto wiecej niz 90 dni odkad uzytkownik /pasywny uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep

do informacji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. b) w trybie online oraz odkad ostatni raz
zastosowano silne uwierzytelnianie uzytkownika systemu.

6. Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z uzytkownikiem w celu realizacji zlecenia
ptatniczego.

Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastgpuje poprzez podanie identyfikatora
uzytkownika oraz udostepnionych uzytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o
ktérych mowa w ust. 8.

Dostep do autoryzacji dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu internetowego przez
uzytkownika/pasywnego uzytkownika odbywa si¢ poprzez uzycie nastepujacych danych
uwierzytelniajacych:

7.

10.

11.

1) e-PIN — kod przypisany aplikacji mobilnej Nasz Bank,

2) kodu SMS,

3) certyfikat z aplikacja kryptograficzna,

chyba, ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace, ktore sg opisane w Instrukcji
bankowosci elektroniczne;j.

Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rtOwnoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania
okreslonej czynnosci i stanowi podstawe jej dokonania.

Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelniania
na numer telefonu komoérkowego, ktéry uzytkownik wskazatl we wniosku o otwarcie rachunku lub
zalaczniku do czeSci 3 wniosku dotyczacy zmiany danych osob reprezentujacych posiadacza
rachunku/ pelnomocnikow/pasywnych uzytkownikow.

Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych poprzez udostepnienie ich uzytkownikowi oraz zawiadomienie o dokonane;
zmianie; informacja o rodzajach stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych jest
zamieszczona w Instrukcji bankowosci elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku.

§10

Jezeli z postanowien umowy, regulaminu lub obowigzujacych przepisOw prawa nie wynika nic innego,
chwilg zlozenia przez uzytkownika o$wiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci ztozenia
dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania
odpowiednich danych w bankowosci elektronicznej 1 przyjecia tego oswiadczenia przez serwer Banku.

§11

1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej odbywa si¢ na

drodze elektronicznej, przy czym uzytkownik zobowigzuje si¢ do stosowania zasad autoryzacji
obowigzujacych dla tego elektronicznego kanatu dostepu.

Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji o ktoérych
mowa w § 24 ust. 6-9 regulaminu.

§12

Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
Bank potwierdza w formie informacji wysylanej za posrednictwem tego kanatu.

W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu z powodu:

1) jej niekompletnosci,

2) zlozenia dyspozycji sprzecznych ze soba,

3) podania nieprawidlowego numeru rachunku odbiorcy,

4) braku srodkow pienieznych dla realizacji dyspozycji

5) lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych jej przyjecie przez Bank,
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uzytkownik/pasywny uzytkownik otrzyma za posrednictwem elektronicznego kanalu dostepu
informacj¢ o fakcie iprzyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wiasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dost¢pu lub od pracownika placoéwki Banku.

§13

1. Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycji ztozonej i uwierzytelnionej w bankowosci

elektronicznej w przypadku:

1) gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniajg watpliwosci, co do:
a) zlozenia lub autoryzacji dyspozycji przez uzytkownika,
b) zgodnosci dyspozycji z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalezne Bankowi prowizje i oplaty przekraczaja dostepne
srodki.

2. Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen
w stosunku do dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, w
przypadku wystgpienia waznych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie tych dyspozycji,
wzgledow bezpieczenstwa lub sprzecznosci treSci dyspozycji z wigzacymi uzytkownika
postanowieniami umow zawartych z Bankiem.

Rozdzial 3. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej

§ 14
Za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu uzytkownik / pasywny uzytkownik uzyskuje
dostep do wszystkich rachunkow otwartych przed dniem aktywowania ustugi oraz do wszystkich
rachunkéw otwartych w terminie pozniejszym, chyba ze posiadacz rachunku zawnioskowal o
ograniczony dostep do rachunkoéw za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu.

Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z uslug bankowosci elektronicznej

§15
1. Bank jest zobowigzany zablokowac¢ dostep do bankowosci elektronicznej uniemozliwiajac tym
samym wykonanie transakcji w jednym z nast¢pujacych przypadkow:

1) ztozenia przez uzytkownika / pasywnego uzytkownika dyspozycji zablokowania dostepu do
serwisu internetowego,

2) zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtlowego hasta.

2. Bank ma prawo czgsciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej i/ lub
czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastgpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem tzn. uzyskania informacji, iz
dyspozycje w bankowosci elektronicznej sktadane sg przez osoby nieuprawnione,

2) podejrzenia  nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych
lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej;

3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych bankowos$ci elektronicznej lub innych systemow
teleinformatycznych, zwigzanych z wykonaniem umowy, 0 czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dzialania bankowosci elektronicznej lub innych systemow teleinformatycznych, zwigzanych z
wykonaniem umowy,

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o czym Bank z
wyprzedzeniem poinformuje uzytkownikow w sposob okreslony w umowie oraz na stronie
internetowej Banku.
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Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostgpu do bankowosci elektronicznej w przypadku,

o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku Bank wyda

uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2 - 6, ograniczenie lub blokada dost¢gpu do

bankowosci elektronicznej i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje przez mozliwie krotki

okres niezbgdny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 - 3 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostgpu do bankowosci elektronicznej nastepuje na podstawie
telefonicznej lub ztozonej w siedzibie lub dowolnej placowce Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastgpuje po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracownika
Banku z klientem 1 po potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dost¢epu do serwisu internetowego

§16
Dostgp do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania si¢ indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi moze zosta¢ zablokowany przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 18,
2) uzytkownika / pasywnego uzytkownika.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zablokowa¢ dostgp do ustugi bankowosci
elektronicznej uniemozliwiajac jednoczesnie dokonywanie transakcji przez wszystkich
uzytkownikow.

§17
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub nieuprawnionego dostepu do serwisu internetowego jego
uzytkownik/pasywny uzytkownik powinien go niezwlocznie telefonicznie zastrzec podajac swoje
dane personalne.
Zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1, mozna dokonywac¢ osobiscie w placowce Banku, wysylajac
wiadomos$¢ SMS oraz telefonicznie w godzinach pracy placowki banku pod numerami telefonow
wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w formie komunikatu w placéwkach Banku lub na
stronie internetowej Banku.
Bank ma prawo zmiany numerdow telefonow, pod ktorymi dokonywane sg zastrzezenia; w razie
skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi uzytkownika /pasywnego uzytkownika o
dokonanej zmianie droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej  (e-mail) wskazany przez
posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem witasciwego
elektronicznego kanatu dostgpu.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemozno$¢ dostepu
do serwisu internetowego.
W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz ich zastrzezenia, posiadacz
rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.
W przypadku utraty kradziezy, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
telefonu komorkowego, ktory jest oznaczony jako telefon do autoryzacji lub zmiany numeru
telefonu do autoryzacji, uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zmiany danych zgodnie z
zapisami ust. 7.
W przypadku, gdy Uzytkownik chce zmieni¢ dotychczasowe dane niezbedne do otrzymywania
kodéw autoryzacyjnych SMS na nowe dane konieczne jest zlozenie stosownej dyspozycji w
placéwce Banku.
Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 1, Bank nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za informacje uzyskane przez osoby trzecie lub operacje wykonane przez Bank
na podstawie dyspozycji ztozonych przez te osoby, jezeli w wyniku nieuprawnionego uzycia przez
te osoby s$rodkow identyfikacji elektronicznej, system bankowy zidentyfikowal podmiot
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sktadajacy oswiadczenie woli, jako uprawniony do zlozenia takiego oswiadczenia woli zgodnie z
umowa.

9. Uzytkownik / pasywny uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki bedace
nastgpstwem uzycia przez osoby nieuprawnione srodkow identyfikacji elektronicznej lub
niedopelienia przez uzytkownika /pasywnego uzytkownika obowigzkéw, o ktorych mowa w
niniejszym paragrafie.

§18
1. Bank ma prawo zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajace w przypadku:
1) wygasnigcia lub rozwigzania umowy;
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych 2z bezpieczenstwem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych tzn. powzigcia informacji o wejéciu ich w posiadanie os6b nieuprawnionych;
3) podejrzenia  nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych
lub umys$lnego doprowadzenia do niecautoryzowanej transakcji platnicze;.
2. Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych
w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe
— niezwlocznie po jego zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.
3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.

Rozdzial 6 Udostepnianie informacji na potrzeby Swiadczenia ushug inicjowania
transakcji platniczych i uslug dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie
dostepnosci Srodkow na rachunku.

§19

1. Bank moze udostepni¢ dostawcy $wiadczacemu ustugi dostepu do informacji o rachunku,
na podstawie wyrazonej przez uzytkownika korzystajacego z serwisu internetowego, zgody na
dostep do informacji o rachunku oraz transakcjach na tym rachunku.

2. Dostep do informacji na rachunku, o ktorym mowa w ust 1. jest rowniez mozliwy w przypadku
dostawcOw inicjujacych transakcj¢ platnicza dla uzytkownikow korzystajacych z serwisu
internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej,
niezwlocznie potwierdza dostgpno$¢ na rachunku platniczym platnika kwoty niezbednej
do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte jezeli:

1) rachunek platniczy platnika (uzytkownika) jest dostgpny on-line w momencie wystepowania
z wnioskiem oraz
2) (uzytkownik) udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy
wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej dotyczace potwierdzenia, ze
kwota odpowiadajaca kwocie okreslonej w transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te
karte jest dostgpna na rachunku ptatniczym (uzytkownika) oraz
3) zgoda, o ktorej mowa w pkt 2, zostata udzielona przed wystgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczacym potwierdzenia.
4. Dostawca wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie platniczej moze wystapic
z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli:
1) (uzytkownik) udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie
z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3, oraz
2) (uzytkownik) bankowosci elektronicznej zainicjowal transakcje platniczg realizowang w
oparciu o karte ptatnicza na dang kwotg przy uzyciu instrumentu platniczego opartego na
tej karcie wydanego przez danego dostawce, oraz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w
ust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozumiewa si¢ z Bankiem.
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Potwierdzenie, o ktéorym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedzi ,,tak albo ,,nie”’ i1 nie
obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje si¢ ani nie wykorzystuje do celow
innych niz wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o kartg platnicza.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rodkéw
pieni¢znych na rachunku ptatniczym ptatnika.

Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Banku o przekazanie mu danych identyfikujacych dostawce, o
ktorym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 5.

Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub
dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji platniczej dostgpu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostgpem do rachunku przez takiego dostawceg, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji platniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony
sposob informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie
po takiej odmowie, nie p6zniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia dostawcy
swiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy §wiadczacemu ushuge
inicjowania transakcji ptatniczej dostep do rachunku platniczego niezwlocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Rozdzial 7. Standardowe biezace limity pojedynczej operacji oraz maksymalna
wysokos¢ limitu w bankowosci elektronicznej

§ 20

Biezacy limit pojedynczej

Maksymalna wysokosé

Limit w sklepie

operacji limitu (w walucie rachunku)
(w walucie rachunku) (w walucie rachunku)
30.000,00 500.000,00 700,00
(w PLN) (w PLN) (w PLN)
5.000,00 100.000,00 700,00

(EURO, USD,GBP)

(EURO, USD, GBP)

(EURO, USD, GBP)

=

Tabeli.

Limity dotycza operacji na rachunku.
Posiadacz rachunku moze wnioskowaé o indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowa w

O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.
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Zalacznik nr 4
do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady funkcjonowania uslugi Sm@rt wyplata

. Sm@rt wyptata umozliwia wyptate gotowki bez uzycia karty na podstawie jednorazowego kodu

sm@rt wyplaty. Operacja wyptaty moze by¢ zlecona przez klienta w aplikacji Nasz Bank,
bankowosci internetowej przy jednoosobowej autoryzacji lub przez pracownika banku w placéwce.

. Ustuga Sm@rt wyptaty pozwala na wyptate gotowki w bankomatach nalezacych do Spotdzielczego

Banku Ludowego w Ztotowie.

. Sm(@rt wyptata realizowana jest wytacznie dla rachunkéw prowadzonych w walucie PLN.
. Warunkiem korzystania z ustlugi Sm@rt wyptaty jest udostepnienie jej przez Bank.
. Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji Sm@rt wyptaty posiadacz rachunku zobowigzany

jest udzieli¢ Bankowi zgody na realizacje zlecenia platniczego (autoryzacja transakcji) w

nastgpujacy sposob:

e w przypadku zlecenia platniczego sktadanego w formie pisemnej poprzez ztozenie podpisu
zgodnego z wzorem zlozonym w Banku, albo

e w przypadku zlecenia ptlatniczego sktadanego w postaci elektronicznej za posrednictwem
serwisu bankowosci elektronicznej przy uzyciu hasla SMS, certyfikatu plus aplikacja
kryptograficzna, lub autoryzacji mobilnej;

e w przypadku zlecenia ptatniczego skladanego w postaci elektronicznej za pomoca aplikacji
mobilnej Nasz Bank przy uzyciu e-PIN do aplikacji.

. Jednorazowy kod stuzacy weryfikacji transakcji moze by¢ wygenerowany w formie wydruku lub w

formie kodu SMS wystanego na numer telefonu wskazany przez posiadacza / pelnomocnika/osobe
upowazniong rachunku.

. Kod, o ktérym mowa w ust. 6 zachowuje waznos$¢ przez 15 minut.
. Sm@rt wyptata nie zostanie wykonana gdy:

e kwota przekroczy kwote minimalng;
e kwota wyptaty bedzie wynosita: 10 zt, 30 z1, mniej niz 10,00 zt oraz grosze;
e uplynie termin waznosci kodu.

. Limity dla Sm@rt wyptaty:

Maksymalny limit Sm@rt wyptaty operacji zleconej w Banku, serwisie bankowosci
elektronicznej przy jednoosobowej autoryzacji i aplikacji Nasz Bank
1.000,00 zt
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Zalacznik nr 5
do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow

Zasady Swiadczenia ustugi Kantor Walutowy w ramach ustug bankowosci elektronicznej

Postanowienia ogoélne i definicje
§1

Niniejsze ,Zasady $wiadczenia ustugi Kantor Walutowy w ramach ustug bankowosci
elektronicznej” zwane dalej ,,zasadami” okres$laja warunki korzystania z ustugi Kantor Walutowy,
umozliwiajacej klientom wymiang walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie
bezgotowkowej, za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.

Zasady uzytkowania Kantoru Walutowego sa opisane w Instrukcji uzytkownika- Obstuga Kantoru
Walutowego, zwanej dalej ,,instrukcja”; instrukcja jest dostepna na stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru Walutowego
§2
Warunkiem korzystania z Kantoru Walutowego jest:

1) posiadanie rachunku biezgcego lub pomocniczego w zlotych oraz co najmniej jednego
rachunku biezacego w walucie wymienialnej w ramach tego samego klienta (modula), dla
ktorego Bank oferuje Kantor Walutowy;

2) korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej;

3) udostgpnienie rachunkéw, o ktorych mowa w pkt 1 w bankowosci elektroniczne;j.

Kantor Walutowy jest dostepny dla uzytkownikow: posiadacza rachunku, a w przypadku rachunku
wspolnego dla wspotposiadaczy oraz pelnomocnika statego.

Udostgpnienie Kantoru Walutowego nastgpuje automatycznie po spelnieniu warunkoéw
wskazanych w ust. 1.

Korzystanie z Kantoru Walutowego w ramach ustug bankowosci elektronicznej jest mozliwe po
zalogowaniu do systemu przez osoby, o ktorych mowa w ust. 2.

Zasady dzialania Kantoru Walutowego

Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3

. Uzytkownicy, ktorym udostgpniono Kantor Walutowy moga korzysta¢ z ustugi wymiany walut

poprzez rachunki klienta wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1 dostgpne w Kantorze Walutowym, z
zastrzezeniem, iz wymiana walut nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych
a rachunkiem w walucie wymienialnej.

Bank okresla w instrukcji, za posrednictwem strony internetowej Banku, oraz w placowkach Banku:

1) dostepne w Kantorze Walutowym pary walut,

2) dopuszczalne limity transakcji tj. minimalna dozwolona kwota operacji, maksymalna kwota
operacji, maksymalna kwota operacji w czasie rozszerzonym (tj. przed godzing 8:15 i po
godzinie 15:45),

Bank udostepnia ustuge Kantoru Walutowego 7 dni w tygodniu przez cata dobg.

Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich ww. transakcji

w ciggu dnia w Kantorze Walutowym sg niezalezne od limitow ustalonych dla rachunkéw dla

transakcji realizowanych za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.
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§4
1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walut w Kantorze Walutowym jest posiadanie
przez klienta:

1) dwoch rachunkow, ktorych Klient jest posiadaczem, wspotposiadaczem, przy czym kazdy z tych
rachunkoéw powinien by¢ prowadzony w walucie wihasciwe]j dla transakcji zawieranej przez
klienta;

2) wymaganej ilosci $rodkow pienieznych do rozliczenia transakcji na rachunku, ktory jest
obcigzany.

2. W przypadku, gdy rachunkiem stuzgcym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspélny - zawarcie
transakcji z jego wykorzystaniem moze nastapi¢ przez kazdego ze wspotposiadaczy.

§5

1. Klient zawierajac transakcj¢ wymiany walut w Kantorze Walutowym okresla nastepujace

warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);

2) kwote transakc;ji;

3) par¢ walutowa transakcji (walut¢ kupowang i walute sprzedawang), z zastrzezeniem iz wymiana
walut nastepuje zawsze pomigdzy rachunkiem w zlotych a rachunkiem w walucie
wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakcji.

2. Przed zawarciem transakcji w Kantorze Walutowym Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ na
ekranie urzadzenia z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym moze zawrze¢
transakcje; dla klienta prezentowany jest na ekranie pozostaly czas na akceptacje warunkow
transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego dla tej transakcji.

3. Zawarcie transakcji nastgpuje z chwila zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego,
o ktorym mowa w ust. 2. poprzez wybranie na ekranie przycisku ,,Kup” lub ,,Sprzeda;’’,
a nastepnie zaakceptowanie powyzszego przyciskiem ,,Zatwierdz’’, co jest jednoznaczne
z autoryzacja transakcji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga zaakceptowania przez innego
uzytkownika.

5. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwosci odstgpienia
od zawartej transakcji.

6. Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi (np. SMS,
aplikacja mobilna, aplikacja n Podpis z certyfikatem).

7. Rozliczenie transakcji nastgpuje bezposrednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskazanych
przez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszlosci

§ 6

1. Uzytkownik korzystajacy z Kantoru Walutowego moze zleci¢ wykonanie transakcji
kupna/sprzedazy w przysztosci.

2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przysziosci moze by¢ ztozone w kazdym czasie
(oferta) i moze by¢ odwotane przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju
danej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.

3. Bank udostepnia informacje o dniach rozpoczgcia i zakonczenia transakcji.

§7
1. Sktadajac zlecenie, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 uzytkownik:
1) okresla nastgpujace parametry zlecenia:
a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),
b) par¢ walutowa,
c¢) kwote transakcji,
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d) datg rozpoczecia zlecenia,

e) dat¢ zakonczenia zlecenia,

f) rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.
Rachunkami stuzgcymi do rozliczenia transakcji w przysztosci mogg by¢ wytacznie rachunki, z
ktérych uzytkownik korzysta jako posiadacz rachunku, wspétposiadacz rachunku lub pelnomocnik
staly.
Ztozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci nie wymaga dokonania dodatkowe;j
autoryzacji przez uzytkownika-
Uzytkownik pozostaje zwigzany zleceniem wykonania transakcji w przyszto$ci do momentu jej
przyjecia przez Bank na podstawie wskazanego kursu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lub uptywu
terminu jej wazno$ci, chyba ze zlecenie zostanie odwolane. Minimalny termin wazno$ci
planowanego zlecenia wynosi 10 min, maksymalny termin wazno$ci planowanego zlecenia wynosi
14 dni.
Realizacja zlecenia transakcji, nastepuje w momencie osiaggni¢cia poziomu kursu wskazanego lub
korzystniejszego dla klienta do realizacji rodzaju transakcji i pary walutowej przez uzytkownika,
pod warunkiem posiadania w tym momencie srodkow dost¢gpnych na rachunku obcigzanym, w
kwocie zleconej transakcji przeliczonej po wskazanym przez uzytkownika kursie.
Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci, moze nastapi¢ przez kazdego
uzytkownika ustugi przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju transakcji
wskazanego w ww. zleceniu.

§8

. Z zastrzezeniem ust. 3, w Kantorze Walutowym udostgpnione sg informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczeg6lnosci informacje:
a) umozliwiajace klientowi zidentyfikowanie transakc;ji,
b) dotyczace rachunkow stuzacych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakcji oraz kwote
transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przysztosci,
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przyszlosci niezrealizowanych z uwagi na uptyw
terminu zlecenia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przez uzytkownika.
Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w Kantorze Walutowym rozliczonych przez
wskazany rachunek, dostgpne sg w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
Bank dostarcza informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1 posiadaczowi, okresowo, zgodnie z
warunkami uméw rachunkéw stuzacych do rozliczenia transakcji.

§9
Oplaty i prowizje

Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem uslug okreslonych w umowie Bank pobiera optaty
I prowizje, zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfa.

§ 10
Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru Walutowego

Bank ma prawo cz¢sciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do systemu i/lub czasowo zablokowac
wykonanie dyspozycji w przypadkach opisanych w zalagczniku nr 3 do regulaminu ,,Zasady
udostepniania 1 funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu’’.
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