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Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, okresla
sposob i zasady korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Definicje

§2
1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje maja nastgpujace znaczenie:

1) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez bank, stuzace do
obshugi bankowos$ci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym
uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen
ptatniczych;

2) bank — SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu lub bank spoétdzielczy udostepniajacy
aplikacje mobilng swoim klientom;

3) bank spoéldzielczy - bank spoldzielczy zrzeszony w ramach Spoldzielczej Grupy

Bankowe;j;
4) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilne;j;
5) bankowo$¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez bank zapewniajaca dostep do

informacji o produktach i ustugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji
z wykorzystaniem internetu i urzgdzenia wyposazonego w przegladarke internetowa;

6) bankowo$¢ mobilna — ustuga $wiadczona przez bank zapewniajaca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomocg aplikacji mobilnej;

7) baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcow przelewow na telefon BLIK prowadzona
przez PSP;

8) BLIK/ushuga BLIK - ustugi swiadczone przez bank dla uzytkownika, ktéore umozliwiajg
wykonywanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie;

9) call center — telefoniczne centrum obstugi klienta;

10) dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie platnicze;

11) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostepniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktéorym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj.
cech fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca identyfikacj¢ i autoryzacje dyspozycji;

12) indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez bank do celow uwierzytelniania, ktore moga by¢é réwniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwiagzku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji,

13) karta - instrument platniczy identyfikujacy jego wydawce licencjonowanego
i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie transakcji okre$lonych w regulaminie
dotyczacym tego produktu

14) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbgdny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

15) komunikat — informacja dotyczaca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych
w aplikacji;



16) konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwiagzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art.
22'k.c.);

17) numer telefonu — numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika do kontaktu
z bankiem;

18) panel rodzica — ustuga w aplikacji mobilnej za posrednictwem, ktorej przedstawiciel
ustawowy maloletniego zarzadza produktami i uprawnieniami matoletniego, dostgpna po
wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank;

19) e-PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg od 5 do 20 cyfr stosowany jako sposob

uwierzytelnienia uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji,

20) portfel cyfrowy — usluga polegajaca na dokonywaniu platnosci przy uzyciu kart
platniczych zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez uzytkownika lub
preinstalowanej na urzadzeniu mobilnym;

21) posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna korzystajaca z karty platniczej w
charakterze ptatnika lub odbiorcy;

PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bgdaca podmiotem
zarzadzajacym i udostepniajagcym system rozliczen BLIK;

22) rachunek BLIK — rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktory zostal ustalony przez
uzytkownika i stuzy mu do wykonywania zlecen ptatniczych w ramach BLIK;

23)silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajace ochrong poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie uzytkownik,

c¢) cechy charakterystyczne uzytkownika,

bedacych integralng czesciag tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob,
ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

24) skrzynka elektroniczna — adres do dorgczen elektronicznych banku w rozumieniu ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych: AE:PL-60564-21448-
HHEDH-29 dostepna po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank;

25)smartKARTA -  funkcja aplikacji mobilnej umozliwiajaca  obstugiwanie
bankomatu/wptatomatu bez uzycia karty ptatniczej bezposrednio ze smartfona;

26) system rozliczen BLIK — miedzybankowy system stuzacy do rozliczen transakcji
ptatniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach bedacych stronami
systemu rozliczen BLIK podane sa na stronie internetowej prowadzonej przez PSP,
bedacej podmiotem zarzadzajacym tym systemem rozliczen;

27)szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalnos¢ dostgpna z poziomu ekranu logowania,
umozliwiajagca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikacji;
dostepna po wdrozeniu funkcjonalno$ci przez Bank;

28)taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynnos$ci i ustugi bankowe
swiadczone w walucie krajowej;

29) transakcja platnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer
srodkoéw pienieznych;

30) umowa produktowa - umowa oraz regulamin dotyczacy produktéw i ustug bankowych
zawarta przez posiadacza rachunku lub posiadacza karty z bankiem;

31) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS
lub Android, obstugujace transmisj¢ danych i posiadajace dostep do internetu;



32) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna korzystajaca z aplikacji mobilnej na
zasadach okres$lonych w niniejszym regulaminie;

33) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, na ktorym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach banku przez uzytkownika,
ktoérego jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego
uwierzytelnienia;

34) zlecenie platnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do banku zawierajgca polecenie
wykonania transakcji ptatniczej.

2. Definicje i skroty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w
umowach
i regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego
regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3
1. Udostepnienie aplikacji mobilnej przez bank nastepuje poprzez umozliwienie jej pobrania:
1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store;
2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.
2. Aktywacja aplikacji wymaga spelnienia ponizszych warunkow:
1) podania przez uzytkownika danych do logowania do bankowosci internetowej lub
zeskanowania kodu QR przez uzytkownika, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia;
2) zdefiniowania nazwy uzytkownika;
3) zalogowania do bankowosci elektronicznej;
4) zaakceptowania przez uzytkownika a w odpowiednich przypadkach przez
przedstawiciela ustawowego maloletniego tresci niniejszego regulaminu;
5) potwierdzenia kodem SMS dodania urzadzenia mobilnego;
6) zeskanowania QR KOD (pojawia si¢ w trakcie dodawania urzadzenia mobilnego);
7) ustalenia i potwierdzenia e-PIN do aplikacji.
3.Wszystkie uprawnienia klienta w aplikacji mobilnej sa tozsame z uprawnieniami w
bankowosci internetowe;.

Uzytkownicy aplikacji

§ 4
1. Z zastrzezeniem ust. 4, uzytkownikiem aplikacji moze by¢:
D)klient indywidualny — osoba fizyczna bedaca:
a) posiadaczem lub wspotposiadaczem rachunku posiadajagcym dostep do bankowosci
internetowej;
b) pelnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit
petnomocnictwa statego posiadajagcym dostgp do bankowosci internetowe;.
2)klient instytucjonalny - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych
bedaca:
a) posiadaczem/posiadaczem rachunku - osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa (W tym wspolnicy spotki cywilnej lub rolnik ), z ktérymi



bank zawart umowe¢ ramowa, w przypadku rachunku wspolnego kazdy ze
wspotposiadaczy, posiadajacy dostep do bankowosci internetowej,

b) pelnomocnikiem - 0sobg upowazniong przez osoby umocowane do reprezentowania
posiadacza rachunku bgdacego osobg prawna lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng — na zasadach
okreslonych w umowie produktowej — do dysponowania rachunkiem w imieniu
posiadacza, posiadajacy dostep do bankowosci internetowej; osoba upowazniong

przez
posiadacza rachunku, o ktorym mowa w lit a),

Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. a) oraz ust. 1
pkt 2) lit. a) wyraza zgod¢ na korzystanie z aplikacji mobilnej poprzez zaakceptowanie
niniejszego regulaminu i dodanie urzadzenia mobilnego w ramach zawartej z bankiem
umowy. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) lit. b) oraz ust. 2 pkt 2) lit b) korzysta
z aplikacji mobilnej na podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z bankiem umowy. Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji
mobilnej odbywa si¢ na podstawie niniejszego regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym
W niniejszym regulaminie, zastosowanie majg postanowienia umow produktowych.
Maloletni korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego
na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu.

Rodzaje i zakres uslug w aplikacji
Ustugi dla klientéw indywidualnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1)
§5

1. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1) lit. a-b) dostep do

produktéw 1 ustug, z ktéorych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy

produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub pelomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku pelmomocnikowi, a takze sktadanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostgpnych w aplikacji.

2. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 dostep do produktow

i ustug, z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na
udostepnienie ushug bankowosci elektronicznej matoletniemu, a takze sktadanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji.

Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowigzany jest do biezgcej weryfikacji prawidtowosci

przeprowadzanych przez matoletniego zlecen ptatniczych i sktadanych do banku dyspozycji oraz

aktywacji aplikacji przez matoletniego na jego zaufanym urzgdzeniu mobilnym.

Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest do wytlumaczenia maloletniemu zasad

korzystania z aplikacji, w tym w szczegoélnos$ci zasad bezpieczenstwa aplikacji oraz

indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

4. Szczegdtowy sposob, formg¢ i terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez bank
czynnosci, okreslajg wlasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie
ktorych bank $wiadczy te ushugi na rzecz uzytkownika.

. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowac o udostgpnienie kolejnych ustug
i zawiera¢ umowy z bankiem, o ile taki sposob ich zawierania zostat udostgpniony przez
bank.

. Szczegotowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik
Uzytkownika.



U

Instrukcja o ktorej mowa w ust 6 stanowi instrukcj¢ uzytkowania aplikacji i zmiany w nim
wprowadzone nie wymagaja powiadamiania. Aktualna tres¢ Instrukcji Uzytkownika
dostepna jest na stronie www.sblzlotow.com.pl.

Uslugi dla klientéw instytucjonalnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2)
§5a

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) lit. a) - b) dostep

do produktéw i ustug, z ktorych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy
produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem Iub pelnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku pelomocnikowi, a takze sktadanie przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostgpnych w aplikacji.

Szczegdlowy sposob, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych
dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytulu wykonanych przez bank
czynnosci, okreslaja wlasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa prowizji i opfat, na
podstawie ktorych bank §wiadczy te ustugi na rzecz uzytkownika.

. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowaé¢ o udostepnienie kolejnych

ustug

i zawiera¢ umowy z bankiem w ramach posiadanych uprawnien, o ile taki sposob ich
zawierania zostat udostepniony przez bank.

Szczegdlowy zakres ustug dostegpnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik
Uzytkownika.

. Instrukcja o ktorej mowa w ust 6 stanowi instrukcje uzytkowania aplikacji i zmiany w nim

wprowadzone nie wymagaja powiadamiania. Aktualna tre$§¢ Instrukcji Uzytkownika
dostepna jest na stronie www.sblzlotow.com.pl
Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6

. Po dokonaniu aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje e-PIN do aplikacji oraz okre$la sposob

logowania do aplikacji.

. Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomocg e-PIN-u do aplikacji lub identyfikacji

danymi biometrycznymi.

. Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na

zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech fizycznych, a takze
aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych
uzytkownika.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
. Uzytkownik moze aktywowac aplikacje mobilng na maksymalnie czterech urzadzeniach

jednoczes$nie. Zalogowanie si¢ na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na
wszystkich pozostatych.

. W przypadku konieczno$ci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokonaé

dezaktywacji aplikacji, ponownie aktywowac aplikacj¢ na nowym urzadzeniu mobilnym,
ktére zostanie dodane do zaufanych urzadzen mobilnych.

. Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania aplikacji mobilnej, mozna dokonac

dezaktywacji aplikacji poprzez:
e usuni¢cie uzytkownika w aplikacji;
e usuni¢cie urzadzenia mobilnego z poziomu bankowosci internetowej;
e trzykrotne bledne wpisanie kodu e-PIN;
e kontakt z bankiem.



8. Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem
przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowos$ci mobilnej na tym urzadzeniu
mobilnym.

9. Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana przez uzytkownika, a w przypadku matoletnich
takze odpowiednio przez przedstawiciela ustawowego matoletniego.

10. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi

wymagane jest logowanie do aplikacji za pomocg e-PIN-u do aplikacji.

11. Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-
krotnym wprowadzeniu btgdnego kodu e-PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczng
dezaktywacje dostepu do aplikacji.

12. W przypadku usunig¢cia uzytkownika aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaé z
bankowoscig internetowa.

13. W przypadku zmiany karty SIM i numeru telefonu nie ma potrzeby ponownego
instalowania aplikacji mobilnej. Nalezy poinformowa¢ Bank o zmianie numeru telefonu.

14. Zablokowanie dostgpu do bankowosci internetowej nie blokuje aplikacji mobilne;.

§7
1. Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
1) e-PIN-u do aplikacji lub;
2) identyfikacji danymi biometrycznymi,
3) w odpowiednich przypadkach takze zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego.

2. W przypadku gdy uzytkownik ma inny niz hasta SMS sposéb autoryzacji, nie ulegnie on
zmianie po zainstalowaniu aplikacji.

3. Uzytkownik, ktory posiada autoryzacje mobilng w aplikacji, moze w bankowosci
internetowej nadal korzystac¢ z haset SMS. W tym celu nalezy zglosi¢ si¢ do banku.

4. Domyslne limity transakcji ptatniczych okreslone sg w zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Uzytkownik bankowosci elektroniczne;j:

e 7z jednoosobowa autoryzacja moze dokonywaé zmian limitéw mobilnych w
bankowosci internetowej;
e 7z wicloosobowa autoryzacjg moze dokonaé¢ podwyzszenia limitoéw w placéwce Banku.

5. Autoryzacja mobilna w aplikacji zast¢puje jednorazowe hasta wysytane w komunikatach
SMS.

6. Dodanie urzadzenia mobilnego przez uzytkownika w bankowosci internetowej, na ktorej
jest zainstalowana aplikacja mobilna, wymusi zmian¢ sposobu autoryzacji dyspozycji z
haset SMS na autoryzacje mobilna.

7. Usunigcie urzadzenia mobilnego w bankowosci internetowej spowoduje powrot sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

8. Zmiana limitow transakcji BLIK dostgpna jest w placowce Banku; w bankowosci
internetowej po wprowadzeniu funkcjonalnosci w Banku.

Zasady korzystania z ustugi BLIK, smartKARTA

§8

. Zushugi BLIK, smartK ARTA moga korzysta¢ § 4 ust. 1 pkt. 1)i2) do rachunku.
. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.

N —



3. Uzytkownik moze zlozy¢ dyspozycje wylaczenia ustugi BLIK w aplikacji. Ponowne
korzystanie z ustugi BLIK wymaga ponownej aktywacji.
4. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie mozliwe.
5. W ramach ustugi BLIK bank udostepnia dokonywanie:
1) transakcje BLIK — transakcje gotowkowe lub bezgotowkowe (krajowe transakcje
ptatnicze), ktérych skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:
a) zapfaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem bankowosci internetowej lub
aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub ustugi;
b) operacji wyplat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych;
c) operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w
terminale ptatnicze lub inne urzadzenia umozliwiajagce wykonanie operacji
zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego.
2) Przelew na telefon BLIK - przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN) wykonywany
na
podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu srodkow
pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany

czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu;

3) prosbe o przelew BLIK - przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), inicjowany przez
nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew
kierowanag do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze
zosta¢ ztozony wytacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywnag ustuge BLIK.
Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na prosb¢ BLIK jest
wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest uprawniony, na
podstawie wskazanego w tresci prosby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu
krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktoéry jednoznacznie
identyfikuje nadawce prosby bioracego udzial w tej transakcji platniczej. Po
udostepnieniu funkcjonalno$ci przez bank.

6. Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) na podstawie zlecen
ptatniczych. Wszystkie zlecenia platnicze w ramach BLIK sa wykonywane i rozliczane
przez bank tylko w ztotych (PLN) i moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

7. Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzgce z banku sa realizowane
jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

8. Transakcja BLIK, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 1) jest autoryzowana poprzez:

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu platniczym lub
w bankomacie;

3) akceptacje e-PIN-em do aplikacji.

9. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uplywie czasu jego waznosSci jest
podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego wazno$ci lub z chwila autoryzacji transakcji BLIK, do
ktorej zostal wygenerowany;



3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.
Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie
powigzan BLIK do numeru telefonu komoérkowego podanego przez uzytkownika w aplikacji
lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi
dodatkowo dokona¢ rejestracji w bazie powigzan BLIK, ktéra polega na zapisaniu w niej
numeru telefonu komoérkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie uznawany kwotg przelewu
na telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy
na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek
platniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komoérkowego
uzytkownik zarejestrowany w bazie powiazan BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow
na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powiazan BLIK za posrednictwem
aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powigzany przez uzytkownika w bazie
powigzan BLIK z numerem rachunku.

10. Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac:

1) numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;

2) kwote przelewu wyrazong w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen
ptatniczych i nie wyzsza niz kwota srodkéw na danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujace odbiorce;

4) tytut przelewu na telefon BLIK.

11. Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu
w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku,
ktory jest uprawiony do rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik
zlecajacy przelew wystepuje w charakterze ptatnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy
prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

12. Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:

1) kwote przelewu wyrazong w PLN;

2) tytul przelewu;

3) znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko
ptatnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej
prosby bank wyswietli platnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powiazane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank moze wys$wietli¢ nalezacy do
nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do
ktérego nadaweca jest uprawniony.

13. Nadawca moze anulowa¢ prosbg o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed
autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od
chwili wystania jej przez nadawcg.

14. Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow
bezpieczenstwa bank moze jednak ograniczy¢ liczbg jednorazowo wysylanych prosb o
przelew.

15. Uzytkownik moze catkowicie wytaczy¢ mozliwo$¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo
zablokowa¢ mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego
uzytkownika 1 okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez
uzytkownika.

16. Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze jg odrzuci¢ albo zleci¢ przelew.
Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastgpuje na wskazany w jej treSci numer
telefonu powigzany z nadawca, na kwotg oraz tytul wskazane przez nadawce w tresci
komunikatu zawierajacego prosbe o przelew.

17. Korzystanie z ushugi BLIK wymaga:



1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktéry begdzie obcigzany i uznawany kwota
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komérkowego
w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga podawac¢ jako unikatowy identyfikator
w dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w banku, po udostepnieniu ustugi przez
bank.

18. Uzytkownik ma mozliwo§¢ zmiany parametrow, o ktorych mowa w ust. 17 w aplikacji.

Zmiana potwierdzana jest e-PIN-em do aplikacji.

19. Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) sg autoryzowane przez podanie

e-PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia platniczego BLIK przez uzytkownika oznacza
jego zgode na wykonanie transakcji platniczej. Cotfnigcie zgody od chwili autoryzacji nie
jest mozliwe.

20. Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji z ustugag BLIK oraz ustuga przelewow

na telefon BLIK moga by¢ wykonywane w ramach limitow kwotowych dla transakcji
internetowych, wyplat gotowki z bankomatu, transakcji bezgotowkowych okreslonych
w zalaczniku nr 1.

21. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamknigety;

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyl czas wskazany w aplikacji, w ktorym powinien dokonaé
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznos$ci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow dostgpnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika

autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze

anulowac¢ transakcj¢ BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.

Transakcje smartK ARTA:

1) sa dokonywane w polskich ztotych;
2) sg rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
W ramach ushugi smartK ARTA bank udost¢pnia dokonywanie transakcji:
a) szybka wyplata;
b) wplata na moj rachunek;
c) wplata na wybrany rachunek wczesniej zdefiniowany w bankowos$ci internetowe;j
jako kontrahenci.
Korzystanie z ustugi smartK ARTA wymaga wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i
uznawany kwotg transakcji.
Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji z usluga smartKARTA moga by¢
wykonywane w ramach limitow kwotowych okreslonych w zataczniku nr 1.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji przy uzyciu smartK ARTA w przypadku, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi smartK ARTA zostat zamkniety;
2) uzytkownik przekroczyl czas wskazany w aplikacji, w ktorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji;
3) kwota transakcji jest wyzsza od limitu smartK ARTA;
4) kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostepnych na rachunku.
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1.

2.

Zasady bezpieczenstwa

§9

Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetnia¢ e - PIN do aplikacji i prezentuje

je w czasie ustalania lub zmiany e-PIN-u do aplikacji.

Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowos$ci internetowej, kodu SMS, e-PIN-u do
aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejgciem lub
uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub e-PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez
osoby nieuprawnione;

4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z
zachowaniem nalezytej starannosci.

6) nicudostepniania kodu BLIK osobom trzecim;

7) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci kodu
autoryzacyjnego oraz jego ochrony;

8) postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem;

9) niezwlocznego zgloszenia bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomoca
transakcji w ramach BLIK.

. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego

urzadzenia mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) osobiscie w placowce banku;

2) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostgpnych w placowkach banku;
3) wysylajac wiadomos$¢ SMS o tresci:

e Bl#identyfikator- gdzie identyfikator to login do Internet Bankingu; program
zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany z numerem telefonu (w Internet
Bankingu, SMS Bankingu),

o Bl#identyfikator#PESEL - gdzie identyfikator to login do Internet Bankingu; SMS
blokuje dostgp z dowolnego telefonu

na numer +48602639703 czynnym przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

. Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 3, bank usuwa dostep do aplikacji, co

uniemozliwia postugiwanie si¢ aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

. Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostgpnienie aplikacji lub ujawnienie

e-PIN-u do aplikacji osobom nieuprawnionym odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik
aplikacji.

§ 10

. Uzytkownik jest zobowigzany uzywac¢ aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédia

(wylacznie ze sklepow Google Play oraz App Store).

. Zaleca si¢, by uzytkownik zapewnil ochrong¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujacego ekran;
2) programu antywirusowego.
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3. Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e-mail,
zatagcznikéw do e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrédet i od
nieznanych osob.

4. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomigdzy zaufanym urzadzeniem
mobilnym, aserwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem
certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.
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Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§ 11
1. Bank jest zobowiazany usung¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nastepujgcych przypadkow:

1) ztozenia przez uzytkownika dyspozycji dezaktywacji aplikacji;

2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.

2.Bank ma prawo cze$ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do aplikacji i/lub czasowo
zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastgpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:

a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez
osoby nieuprawnione,

b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie
logujace si¢ z duzg czestotliwoscia,

d) wykorzystywania systemow lub rachunkéw w sposob niezgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa,

e) wykonywania dzialan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji;

3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynno$ci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemow
teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji i na stronie internetowej banku;

5) dokonywania czynno$ci majacych na celu usuni¢cie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

3.Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostgpu do aplikacji w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, bank wyda uzytkownikowi nowe
indywidualne dane uwierzytelniajace.
4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu
do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres
niezbedny
do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.
5.Bank moze usung¢ dostep do aplikacji w przypadku wygasniecia uméw produktowych
zawartych przez uzytkownika z bankiem.

Reklamacje

§ 12
. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez bank.
. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w placowce bankowej w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie poprzez bezposrednig rozmowe z pracownikiem Banku w czasie godzin
pracy placowki bankowej, na numery telefonéw podane na stronie internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;

N —
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9,

4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej (jezeli bank
udostepnia taka mozliwosc).

. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy w przypadku uzytkownikow,

o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) oraz w terminie 6 miesiecy w przypadku
uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2), od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana, roszczenia uzytkownika z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sg na stronie internetowej banku.

. Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;

4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnorgezny podpis uzytkownika (w przypadku klienta instytucjonalnego, podpis
powinien by¢ zgodny z zasadami reprezentacji klienta);

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu
zostanie przekazane uzytkownikowi hasto do otwarcia korespondenc;ji.

Dodatkowo, w celu utatwienia identyfikacji klienta, formularz reklamacji moze zawierac

nastepujace dane: PESEL, NIP lub REGON.

. W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, bank zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupetnienie w formie, w jakiej ztozyt on

reklamacje.
W  sytuacji odmowy podania przez uzytkownika wszystkich danych niezbednych
do rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji,

bank informuje uzytkownika, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu
na niekompletnos¢ oswiadczenia uzytkownika; niezaleznie od powyzszego, bank udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.

. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwloki nie podzniej niz w terminie 15 dni

roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacje¢ moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczeg6lnie skomplikowane
przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug
platniczych.

10. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 8, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyne¢ opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust. 9.

11. Do zachowania termindéw, o ktorych mowa w ust. 8 i 9 jest wystarczajace wyslanie

odpowiedzi przed ich uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
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12.

13.

14.

N —

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje¢ bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 8, a

w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 9 — chyba, ze informacje

i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi

wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory bank udzielit

odpowiedzi na reklamacj¢, bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage

zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys$¢ klienta.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika lub za
posrednictwem skrzynki elektronicznej (jezeli bank udostgpnia takg ustugg) z
zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwalym nos$niku po uzgodnieniu i na wniosek uzytkownika, w tym
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w formacie podpisanego
elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana hastem na adres e-mail uzytkownika podany
w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje
wysylane jest w formie sms na numer telefonu podany na formularzu reklamacji.

§13
Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — oswiadczenia nie bedace reklamacjami -
dotyczace zastrzezen do dziatai/zachowania pracownikéw banku.

. Uzytkownik moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczagcym poprawy funkcjonowania

banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za wyjatkiem §

14 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1.
§ 14
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. W przypadku sporu z bankiem uzytkownik bedacy konsumentem moze zwrécic si¢ o0 pomoc

do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje¢ uzytkownik moze:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos$¢
Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku poprzez zlozenie odwotania w formie i miejscu
wlasciwej dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich (dotyczy
uzytkownikéw bedgcych konsumentami);

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu dotyczy
uzytkownikéw bedacych konsumentami oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnoéé
gospodarcza, w tym wspolnikoéw spotek cywilnych i rolnikow);

5) skierowac sprawe do sagdu powszechnego.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich s3:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:  https://www.rf.gov.pl (dotyczy
uzytkownikéw bedacych konsumentami oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnoéé
gospodarcza, w tym wspolnikoéw spotek cywilnych i rolnikow);

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;
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3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony
internetowej: https://www.zbp.pl (dotyczy uzytkownikow bedacych konsumentami);

Zasady odpowiedzialno$ci Banku
§ 14a

. Zasady odpowiedzialnos$ci banku wzgledem uzytkownika, w tym za nieautoryzowane przez
uzytkownika transakcje ptatnicze, okre§la umowa produktowa.

. Zasady odpowiedzialnosci banku wzgledem uzytkownika za dokonane transakcje BLIK sg
analogiczne do zasad odpowiedzialno$ci za operacje dokonane instrumentem ptatniczym
okreslonych w umowach produktowych.

Taryfa prowizji i oplat

§15

. Za czynnoS$ci zwigzane z korzystaniem z produktow i ustug dostgpnych w aplikacji, bank
pobiera optaty i prowizje w wysokos$ci okreslonej w obowigzujgcej w banku taryfie prowizji
ioptat dotyczacej czynnosci wykonywanych ~w  elektronicznych  kanatach
dostepu/bankowosci elektronicznej, czynno$ci wykonywanych w zakresie kart wydanych
do rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, wtym podstawowego rachunku
platniczego, czynnosci wykonywanych w zakresie kart kredytowych oraz czynnosci
wykonywanych w zakresie instrumentu ptatniczego BLIK, ktora bank wydat
uzytkownikowi przy zawieraniu umowy produktowe;.

. Uzytkownik o$wiadcza, iz otrzymatl obowigzujaca w banku taryfe, o ktorej mowa w ust. 1
i akceptuje ja jako integralng cze$¢ niniejszej umowy oraz upowaznia bank do pobrania
z rachunkéw prowadzonych przez bank na rzecz uzytkownika naleznych bankowi optat
1 prowizji za czynnos$ci zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy.

. Bank zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany wysokos$ci stawek pobieranych oplat i prowizji
w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie okres§lonych w umowie produktowe;.

. O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji uzytkownik bedzie informowany przez
bank w sposob wskazany w umowie produktowe;.

. Obowigzujaca taryfa jest udostgpniania w placéwkach banku w formie komunikatu na
tablicy ogloszen lub na stronie internetowej banku.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z aplikacji sg pokrywane przez uzytkownika na podstawie umoéw zawartych przez niego z
dostawcg internetu.

Zmiana Regulaminu

§ 16

. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych
dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwiazanych z dzialalnosciag bankowa, w zakresie dotyczacym ushug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajgcych z orzeczen sgdow, w tym
sadow Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
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Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie
organ6w lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzegdow Unii Europejskiej, w
zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie
funkcjonowania produktéw i ustug do ktorego/ktorej zastosowanie maja postanowienia
regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiang¢ lub ograniczenie funkcjonalnosci produktow i
ustug, zmiang zasad korzystania z produktow i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie
nowych lub wycofanie dotychczasowych produktow i usthug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscig bankowg, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank
czynnosci bankowych lub faktycznych zwiazanych 2z dziatalnoscia bankowa
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omylek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub
doprecyzowania postanowien regulaminu.

. Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktora jest

spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie

powoduje koniecznosci poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie

w trybie okreslonym w § 17 o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie

prowadzilo do zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bgdzie naruszato

interesu uzytkownika aplikacji.

. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana,

udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegolnych przypadkach bank moze

wycofa¢ z uzycia starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacje¢ i zalogowanie

sic do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z

odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa

i ewentualnych wymaganych czynnos$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji

aplikacji.

§ 17

. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie jego wejscia w

zycie, nie pdzniej niz na:

1) dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zZycie zmian, wraz z podaniem daty ich
wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznos$ciach
faktycznych — dotyczy uzytkownikéw, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1);

2) miesiagc przed proponowang data wejscia w zycie zmian, wraz z podaniem daty ich
wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach
faktycznych — dotyczy uzytkownikéw, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2).

. Uzytkownik ma prawo przed data wejscia w zycie proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

2) zglosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem
poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat.

. Jezeli przed data proponowanego wejscia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie zgtosi

sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy na pismie uznaje si¢, ze zmiany zostaly

przyjete i obowiagzuja od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi przez
bank.
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4. O zmianie regulaminu kazdorazowo bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposob
okreslony przez uzytkownika w umowie produktowe;.

QOdstapienie od umowy

§ 18

1. Uzytkownik aplikacji, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy w czesci dotyczace;j
udostepniania uzytkownikowi aplikacji mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni
od dnia aktywowania aplikacji mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr
2 do regulaminu. Wzdr o$wiadczenia dostgpny jest takze na stronie internetowej banku
www.sblzlotow.com.pl.

2. Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres placowki banku, ktéra prowadzi
rachunek na rzecz uzytkownika.

Postanowienia koncowe

§ 19

1. Wszelka korespondencja, w tym o$wiadczenia woli, wnioski i zgdania, mogg by¢ kierowane
do Banku:

1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;

3) zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysyltajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

4) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, jezeli czynno$¢ ta miesci sig
w zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych kanatoéw dostepu

chyba, ze umowa, regulamin lub obowiazujace przepisy prawa przewiduja dla danej

czynnosci okre$long forme.

2. Bank udostepnia obowiazujacg tres¢ regulaminu oraz taryfy prowizji i optat w postaci
papierowej w placoéwce banku lub na stronie internetowej Banku www.sblzlotow.com.pl w
formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

3. Tytuty rozdziatéw maja wylacznie znaczenie informacyjne, utatwiajace orientacj¢ w tekscie

regulaminu.

4. Wykaz produktow i ustug dostepnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
oraz warunki korzystania z ustug okresla Przewodnik Uzytkownika dost¢pny na stronie
internetowej: www.sblzlotow.com.pl; Przewodnik Uzytkownika stanowi instrukcje
uzytkowania zawierajgca opis poszczegolnych funkcjonalnosci w aplikacji, ich zakres oraz
sposobu korzystania z aplikacji.

18



Zalacznik nr 1
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Limity zlecen ptatniczych w aplikacji mobilnej
1. Przelewy

Biezacy limit pojedynczej operacji Maksymalna wysokos¢ limitu

fodaat bankowedel internetowei
LR QRS (w PLN, EURO, USD,GBP) (w PLN, EURO, USD,GBP)

Bankowos$¢ internetowa dla klientéw

indywidualnych 2 000,00 100 000,00

Bankowos¢ internetowa dla firm

30 000,00 500 000,00

2. Transakcje BLIK dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych

Opis Wartos(gfll\(l))myslna Limit maksymalny
(PLN)
Limit kwotowy gotéwkowy 500,00 2 000,00
Limit kwotowy bezgotowkowy 500,00 2 000,00
Limit kwotowy internetowy 500,00 2 000,00
Limit kwotowy taczny 2 000,00

Limit kwotowy taczny dzieli si¢ na limit kwotowy gotowkowy oraz limit kwotowy bezgotowkowy. W
ramach limitu bezgotowkowego zawiera si¢ limit kwotowy internetowy.

3. SmartKARTA

Opis Limit dzienny Maksymalny limit dzienny
(PLN) (PLN)
Wyplata gotowki 500,00 2.000,00
z bankomatu

4. Transakcje BLIK na telefon
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Wartos$¢ domysina

Opis Limit maksymalny
(PLN) (PLN)
Limit kwotowy 500,00 500,00

Liczba dni po ktorej dyspozycja BLIK na telefon traci wazno$¢ wynosi 2 dni.
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

.................................................. (miejscowosc,

Dane klienta:

PESEL/seria i numer dokumentu tozsamosci

Nazwa i siedziba Banku, z ktorym klient zawarl umowe oraz adres, pod ktorym nalezy ztozy¢
Tub Wysta 0SWIAdCZENIC: .. ..ottt

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
W zwigzku z zawarciem w dniu ................ceeeeeeeen umowy na odlegtosé
o$wiadczam, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuj¢ od
umowy na podstawie ktorej bank udostepnit aplikacje mobilng Nasz Bank.

(podpis klienta sktadajacego oswiadczenie)

(data, imi¢ i nazwisko oraz podpis pracownika banku przyjmujacego oswiadczenie, jesli klient
sktada je osobiscie)

Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie lub przestaé listem na adres placowki banku.
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BANK SPOLDZIELCZY
w ZtOTOWIE

Aplikacja mobilna
Nasz Bank “VNI%H
— przewodnik
Uzytkownika

wersja dokumentu 1.80
do wersji aplikacji 1.2.3
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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior to aplikacja bankowa
stworzona specjalnie dla dzieci, ktére nie ukonczyty jeszcze
13 lat i posiadajg umiejetnos¢ czytania (jest to niezbedne
do korzystania z aplikacji). Zacheca ona do nauki madrego
zarzadzania pieniedzmi, oszczedzania, zabawy, a takze
realizacji swoich drobnych ptatnosci. Pozwala dziecku na
dostep do swoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie.

Jesdli Twoje dziecko ukonczyto juz 13 lat, skontaktuj sie
z bankiem, aby uzyska¢ odpowiednig oferte.

Zacznij razem z dzieckiem od przeczytania wszystkich stron
Przewodnika, ktéry masz przed soba. Kolorami
oznaczylismy dziatania:

Twoje (rodzica / opiekuna prawnego / przedstawiciela
ustawowego) — ;

Dziecka — Niebieskim;

Wasze wspdlne dziatania — Rozowym.

Przewodnik zawiera przyktadowe widoki ekranéw
aplikacji. Widocznos$¢ poszczegdlnych opcji i przyciskéw
uzalezniona jest od dostepnych ustug.
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Czesc,
tu Nasz Bank Junior!

Wyrusz z nami w droge peing przygod i
stworz swoj swiat finansow.

Naucz sig oszczedzac pienigdze i madrze
je wydawaé. Zdobgdz tez wiele ciekawych
nagréd

Nie zwlekaj! Tapnij w przycisk ponizej.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank “YNI?% —przewodnik Uzytkownika

Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank Junior a bankiem odbywa sie z uzyciem
mechanizméw szyfrujgcych.

Dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior chroniony jest:

* kodem e-PIN — indywidualne hasto dostepu;

* biometria.

Wazne:

Jako rodzic/ opiekun prawny/ przedstawiciel ustawowy jestes$ zobowigzany do wyttumaczenia
dziecku zasad bezpiecznego korzystania z rachunku i zgromadzonych na nim S$rodkow,
sposobu korzystania z rachunku, w tym produktéw lub ustug bankowych udostepnionych
w aplikacji.

Opowiedz dziecku o podstawowych zasadach bezpieczenstwa:

* dbaj o bezpieczenstwo swojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne
oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

* zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj! e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior przeznaczony jest
tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

* zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank nigdy i w Zzadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu
e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior.



Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych
osobowych

Pobierajgc aplikacje z portalu internetowego wyrazasz zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Mozesz w kazdym momencie usung¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan
srodkoéw przechowywanych w banku ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym
dostepem Klienta do ustug banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje zadnych danych osobowych, ktére
mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje konkretnego uzytkownika aplikacji, nie
przechowuje danych pozwalajgcych na uwierzytelnienie w serwisie, ani danych Klienta
dostepnych po zalogowaniu.

Twoje dane zwigzane z ustugg Swiadczong przez bank moga by¢ pobierane z banku przez

aplikacje, w takim przypadku sg one krétkotrwale przechowywane na urzadzeniu mobilnym
w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do wytaczenia aplikacji.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank Junior

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior Ty i Twoje dziecko
zyskujecie:

mobilno$é — mozliwos¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych
(smartfony, tablety);

dostepnos¢ — dostep do rachunku 7 dni wtygodniu, 24 godziny na dobe z kazdego
miejsca;

wygode — przyjazne narzedzie do samodzielnego bankowania;

BLIK — szybka ptatnosc BLIK;

przelew — mozliwos¢ wykonywania przelewoéw;

skarbonki — wygodng forme oszczedzania na wymarzony cel;

dostep do Szkolnej Kasy Oszczednosci — dotgczenia do programu oszczedzania dla
uczniéw szkdt podstawowych;

kontrole rodzicielskg — mozliwos¢ ustawienia limitow wydatkéw, monitorowania
transakcji i nauki swojego dziecka odpowiedzialnego zarzadzania pieniedzmi.

Do wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior koniecznie
zainstaluj Aplikacji mobilnej Nasz Bank w wersji: 2.7.1 (lub nowszej). Aplikacja Nasz Bank
rodzica jest obowigzkowa, w przypadku, jesli dziecko chce korzystac z ustugi BLIK, mozliwosci
wykonywania przelewéw oraz dotadowan telefonow.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na
urzgdzenie mobilne dziecka

Podczas pobierania Aplikacja mobilnej Nasz Bank Junior niezbedne jest potgczenie
z Internetem.

Jako klient z dostepem do bankowosci internetowej lub / oraz Aplikacji mobilnej Nasz Bank —
masz mozliwos¢ w fatwy i szybki sposdb zainstalowaé Aplikacje Nasz Bank Junior na urzadzeniu
mobilnym swojego dziecka.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 14.0
i z systemem operacyjnym Android od wersji 8.0.

App Store - system operacyjny iOS

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwdrz App Store i wyszukaj Nasz Bank Junior;

Pobierz z

App Store

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji
mobilnej Nasz Bank Junior w menu telefonu.
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Google Play — system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwérz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank Junior;

POBIERZ Z
» Google Play

2. Woybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji
mobilnej Nasz Bank Junior w menu telefonu.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior

Pamietaj, jezeli chcesz aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank Junior na urzgdzeniu dziecka
Twoéj numer PESEL nie moze by¢ zastrzezony w chwili aktywacji. Jezeli Twéj numer PESEL
bedzie zastrzezony nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior
na urzadzeniu dziecka.

Aby zainstalowac Aplikacje mobilng Nasz Bank Junior wykonaj nastepujace kroki:

* dodaj dane dziecka — dodawanie danych dziecka w serwisie bankowosci internetowej
klienta indywidualnego jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez
Bank — w serwisie bankowosci internetowej w zaktadce Nasz Bank Junior dostepny jest
przycisk Dodaj dane dzieckal. Jezeli bank nie udostepnit takiej opcji, to wyswietlona zostanie
informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa
w placéwce banku.

* dodaj urzadzenie mobilne w swojej bankowosci elektronicznej— opis ponizej;

* pobierz Aplikacje mobilng Nasz Bank Junior na urzgdzenie mobilne dziecka — opis
strona 28.

Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

Zaloguj sie poprzez strone internetowga do bankowaosci elektronicznej i dodaj nowe urzgdzenie
mobilne.

W bankowosci internetowe]j wybierz opcje: NASz BANK JUNIOR > ‘Dodaj urzadzenie|.

A Pulpit
BB Rachunki Informacje

& Lokaty
Petronela Ikasifiska Rachunek: 76 9350 0002 0010 0000 4800 0301

5 Kredyty Dostepne srodki: 0,00 PLN
Saldo: 0,00 PLN

zamow karte blokady linity zasil rachunek  wyplac oszczednosa  operacje wykonane
WD Udzialy ol peracie wy

& Karty
B} wnioski ' 7

€ Kantorwalutowy Marianna
£ Waluty m

& Kontrahenai

{3 Ustawienia

B Wiadomoéci
W Nasz Bank Junior
8 Swiadczenia
&4 eDokumenty

B eUrzad - Profil Zaufany

Nastepnie podaj jego nazwe (Nazwa urzgdzenia), zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje.
Wyswietlony QR kod udostepnij dziecku do zeskanowania:

30



-
L]

p

247700 PN Q

Ostatnie operacje

Raczhawski Bernard

Faktoring .

nformagie

Petronela lkasiriska

q

Marianna

Dodanie urzadzenia mobilnego w aplikacji mobilnej

Zaloguj sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, wybierz ikone Ustugi i opcje: Nasz Bank Junior

2@

118, Bl =, G 1118
Ustugi
Marianna lkasifiska
o Bank ) > Urzadzenia mobilne

Dodaj urzadzenie

.
0 oD 2 5] 8 Dodaj dane dziecka
Put Ga Prdewy  Fwanas ugi

Wybierz Ustugi a nastepnie Nasz Bank Wybierz Dodaj dane dzieckai Wybierz Dodaj urzadzenie.

Junior

wypetnij wszystkie niezbedne Urzadzenie mozesz takze dodac
dane Twojego dziecka z podrecznego menu rachunku

wybierajac
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< PotwierdZ operacje

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
0 @
= ® o«

Podaj e-PIN
i Potwierdz

118 Sl = @@

Nazwa urzadzenia

Marianna

Akceptuje regulamin uzytkowania .
aplikagji Nasz Bank Junior

=

[=]
.
[=]

Wazny do 2024-02-16 16:54:23

Udostepnij kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacjg
mobilng Nasz Bank Junior w
celu sparowania urzadzenia

32

Nasz Bank Junior
Petronela Ikasinska

0,00 PLN

Udostgpnianie kodu BLIK (:)

Urzadzenia mobilne

Dodaj urzadzenie

telefon

Urzgdzenie zostato dodane
Urzadzenie mozesz  usungc

wybierajgc podreczne menu
przy jego nazwie > Usun
urzadzenie



Dodanie Aplikacji mobilnej na telefonie

11:18
Nowy

@ uzytkownik e

o Twoja nazwa e Awata o Zeskal

Powiedz nam, jak sig nazywasz?
D

Marianna

1118

Nowy
@ uzytkownik o

eAwaxar—e eskanuj kod ,i‘,or‘_

Wybierz awatar do swojego profilu

Uwaga

Do pierwszego uruchomienia aplikacji
bedziesz potrzebowaé pomocy rodzica.

Rozumiem!

Do pierwszej aktywacji potrzebna
jest pomoc rodzica / opiekuna
prawnego / przedstawiciela

ustawowego — on poda Ci kod QR @ strzatkg wracasz
do zeskanowania.

Utwodrz nazwe profilu Wybierz awatar

°strza’fka przechodzisz dalej
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/ omas Bl =, @
Nowy
@ uzytkownik o

© zeskanujkod GR — (@) Nadaj e-PIN —

/ mas Sl = @D

@ o ©
uzytkownik

| o Zeskanuj kod QR — G Nadaj e-PIN —

Popros rodzica o kod QR do zeskanowania Popro$ rodzica o kod QR do zeskanowania

Wybierz Skanuj kod QR = z bankowosci rodzica / opiekuna / przedstawiciela ustawowego lub z jego
aplikacji mobilnej, opis str. 30;

Nadaj kod e-PIN (4 znaki) i potwierdz 0

118 fall = G

® (ot ©
uzytkownik

o Nadaj e-PIN — e Powtdrz e-PIN

‘Wprowadz kod e-PIN (4 znaki)

i et

all = GO0

< To wszystko!

PIN
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11118 il = G
Czesc, @
zaloguj sie

p— 4 BANK SPOLDZIELCZY
BANIK NASZ BANK

Profil Marianna zostat zalozony

Od teraz mozesz korzystaé z apki
logujac sig jako Marianna

Przejdz do logowania

- Marianna

Profil zostat poprawnie zatozony
- mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior = Przejdz do logowania do aplikacji
- mozesz wybrac @ aby dodac kolejny profil

35



Logowanie do aplikacji

me

Czesc¢, ©) |

zaloguj sie

118

@ Podaj swoj
e-PIN

¥ BANK SPOLDZIELCZY
e BANK SPOLDZIELCZY BANK NASZ BANK

BANK NASZ BANK

Marianna

Tapnij w ikone awatara lub wybierz Dalej Podaj e-PIN

1118 Sl 7 @

G-I -D» ©

Moje konto @
0,00 zt

0 2 B8 9

BLIK Przelew Karta Historia

skarborki (P

Pusto...
Nie masz jeszcze zadnej skarbonki

—mameS—
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R

I

Twaj profil

Saldo rachunku — |

Powiadomienia i wiadomosci

BLIK

Przelew /

Moje konto
—> 0,00 zt .
Udostepnij numer rachunku
0 22 8 9
% Przelew Karta Historia

Historia operacji
Skarbonki

Pusto...
Nie TRGZ jeszcze zadnej skarbonki

Karta

Skarbonki

I

11:18 Sl = G

&
Moje konto @
0,00 zt
0D &2 B8 9
BLIK Przelew Karta Historia
Skarbonki @
Pusto... I

Mia masz jeszeze 2adne] skarbonki

BeztroSKO

BeztroSKO
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Twoj profil

Moje konto

0,00 zt
82|89

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki ®
Przyszie

@)'%D Rower 0%

B ———————

@ 4

Tapnij w ikone profilu. Z tego miejsca mozesz przejs¢ do:
- mapy nagrod, opis str. 39;
- ustawien, opis str. 41;
- informaciji o aplikacji, opis str. 48;
- wylogowania sie z aplikacji.
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Moje konto

56,00 zi
02 5, 9
BLIK  Przelew  Karta | Historia

& Zdobyto gwiazdke!

Otrzymujesz nagrode za pierwszy zlecony
przelew w tym miesigeu!

Do pucharu brakuje Ci jeszeze 1 gwiazdki

Bl = @m0

Twoje nagrody: to * i?
Wybierz Mapa Nagréd i dowiedz sie wiecej

Witaj na swojej Mapie Nagrod!

Oszczedzaj razem z nami, zakladaj skarbonki,
gromadz pieniadze, pta¢ BLIKIEM lub swojq
kartg | zdobywaj gwiazdki.

Kazde 3 gwiazdki to 1 puchar, a kazdy puchar
przybliza Cig do nowej nagrody!

Jakie nagrody czekajg na Ciebie?
Sprawdz - przesun w bok, aby si¢ przekonac!
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Ball = @

Gwiazdki

Gwiazdke otrzymasz za:

« pierwsza w miesigcu ptatnosé BLIK

« pierwszg w miesigcu ptatnosc kartg

« pierwszg w miesigcu wptatg na konto od
rodzica

« oszczedzenie minimum 10 2t na skarbance
przez co najmniej 3 dni

« regularne korzystanie z apki

« Twoje urodziny &

Jednego dnia mozesz zdoby¢ maksymalnie 3
J gwiazdki.

Puchary £

Puchar przyznawany jest za zgromadzenie 3
gwiazdek.

Kazda z nagrod (ksztait tta, Kolor, awatar)
wymaga zdobycia okreslonej ilosci puchardw.

Mapa wskaze Ci na jakim etapie jestes.

Powodzenia &

Mapa Nagrdéd wskaze Ci na jakim etapie jestes$, do odblokowania nowego tta

potrzebny jest IQ — dostaniesz go za zdobycie 3 ﬁ

Rl
Rall 2, @)

Tto: Tio startowe

o ®q

Juz masz!
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Rl =, @

Tio: Gorskie fale

‘- i 0% ““

( O on

Informacje ‘

] @ 4




Ustawienia

Wybierz co chcesz zrobié:

Ustawienia
aplikacji

zmieni¢ awatar

zmieni¢ tto
Wyglad
zmienic kolory

® Awatar

D‘; Tio

@ Kolory
sprawdzi¢ limity BLIK

Ptatnosci

B BLIK

@) iy € - sprawdzic limity
Bezpieczenstwo

;@ Biometria

Ustawienia

©

aplikacji
Platnosci
B BLIK
§) tmiy ustawic¢ biometrie do logowania
i/lub do potwierdzania operacji
Bezpieczenistwo
@ Biometria

zmienic¢ e-PIN

[** Zmied e-PIN

Aplikacja
usungc¢ profil
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Zmien awatar

A E Sl = @

@ Ustawienia
aplikaciji

Wyglad

@ Awatar

DL:E Tio
@ oo

Ptatnosci

Bezpieczenstwo

@ Biometria

WejdZz w ikone profilu, wybierz Ustawienia > Awatar

1118

@ Ustawienia
awatara

Tapnij w wybrang grafike profilu.

Dodatkowe awatary dostepne bedg po zdobyciu
nagréd
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Zmien tto

U i it Bl =

@ Ustawienia
aplikacji

Wyglad

Ptatnosci

Bezpieczenstwo

@ Biometria

Kliknij w ikone profilu, wybierz Ustawienia = Tto

@ Ustawienia
tta

Przesun ekran w lewo i wybierz
tto aplikacji

Dodatkowe wzory tfa dostepne
bedg po zdobyciu nagrdéd

Tio startowe

0C=ED
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Zmien kolory

118 Sl =

@ Ustawienia
aplikacji
Y Wyglad
® Awatar
‘ Q:E Tio
@ Kolory

Ptatnosci

(5 0

Bezpieczeristwo

@ Biometria

Kliknij w ikone profilu, wybierz Ustawienia = Kolory

Przesun ekran w goére i wybierz
kolory aplikacji

@ Ustawienia
koloréw

-

Méj bank Pustynia Bigdowska

oEC=D

Zachéd storica Pudrowy jedwab
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Biometria

Biometria to technika rozpoznawania i identyfikacji klienta w oparciu o analize naczyn
krwionosnych dtoni, podnoszaca poziom bezpieczenstwa i utatwiajgca autoryzacje operacji
oraz logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior.

Ustawienia
biometrii

©

Uzycie
Logowanie biometryezne (/‘1

Autoryzacja operacji bez uzycia C
kodu e-PIN /

__4

Mozesz ustawic:
- logowanie biometrig do aplikacji (przesun suwak);
- autoryzacje operacji biometrig bez koniecznosci uzycia kodu e-PIN (przesun suwak).
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Zmien e-PIN

Pamietaj! e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior przeznaczony jest tylko

dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.

© Ustawienia
aplikaciji

Platnosci

Bezpieczenstwo

@ Biometria

[k zmied e-pIN

Kliknij w ikone profilu, wybierz Ustawienia > Zmien e-PIN
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Rl =, @on)
Zmien
e-PIN »
oobecnye—PFN @ low | = @

Wprowadz swdj obecny kod e-PIN:

Zmien
@ e-PIN
e Nowy e-PIN - @

Wprowadz nowy kod e-PIN:

ssss ecee

WprowadZ Obecny kod e-PIN i przejdz dalej o WprowadZ Nowy kod e-PIN (4 znaki)

il A G
Zmien

© e-pin >

o Powtérz e-PIN

Powtérz nowy kod e-PIN:

Kod e-PIN zostat zmieniony

Od teraz uzywaj swojego nowego kodu
e-PIN

Potwierd? nowy kod e-PIN o Kod e-PIN zostat zmieniony
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Usun profil

8 Sl =

@ Ustawienia
aplikacji

Ptatnosci

BI‘.I’(
@ oo

Bezpieczeristwo

B seree

[k% zmied e-em

Aplikacja

N8

@ Usuri

profil

Usunigcie profily spowoduje, ie dalsze
korzystanie z apki jako Joanna nie bedzie
motliwe na tym urzqdzeniu.

W celu uiywania apki bedzie wymagana
P ponowna jej aktywacja.

Profil zostat usunigty
Toj czynnosc nie da siq cotnad!

Twdj profil Joanna zostat usunigty 2 tego

urzgdzenia

Powrét

Uwaga! Usuniecie profilu jest czynnoscig nieodwracalng! Wybierz Potwierdzam.

Profil zostat usuniety. Pienigdze zgromadzone na rachunku dalej na nim pozostana. Jezeli
na profilu w aplikacji byty zatozone Skarbonki, to po ponownym dodaniu aplikacji trzeba
je bedzie zatozy¢ kolejny raz.

Twdj profil zostanie usuniety automatycznie, jezeli trzykrotnie wprowadzisz btedny e-PIN.

W celu ponownego zatozenia profilu musisz udac¢ sie do rodzica/ opiekuna prawnego i
kolejny raz aktywowac na telefonie Aplikacje mobilng Nasz Bank.
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Informacje o aplikacji

1118 Sl =
@ Informacje

0 apce
Znajdziesz tu:

Wersja apki: _~
123

informacje o numerze wersji aplikacji,

Model urzgdzenia:

Redmi Note 8 Pro . . . . .
informacje o modelu urzadzenia na jakim

jest zainstalowana aplikacja,

nasz & BanK SPOLDZIELCEY
BANK NASZ BANK

Bank Spdldzielczy K

w Naszej Miejscowosci

dane banku,

polityke prywatnosci

Polityka prywatnosci
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Powiadomienia i wiadomosci

11:18

>~ 0 0
Moje konto
0,00 zi

0 2 B

BLIK Przelew Karta
Skarbonki

Przyszte

Cﬁ Rower

Sl = G

D

Historia

Wybierz ikonke czatu

)

50

118 Sl 7= GO
Powiadomienia i
wiadomosci
2024-02-19 09:53:15

Doinuawanle Twojego konta
kwota 300,00 zf
4
[ ] @ <

Zebrane sg tu powiadomienia o czynnosciach
wykonanych przez rodzica / opiekuna
prawnego / przedstawiciela ustawowego i przez
Ciebie oraz o Twoich zdobytych nagrodach.



Prosba o dotadowanie telefonu

Z tego miejsca mozesz wystac prosbe do swojego rodzica / opiekuna / przedstawiciela
ustawowego o dotadowanie karty Twojego telefonu.

118 Sl

&
Moje konto @
0,00 zt

B=2]10]9

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki @

Przyszie

@}Q Rower

Wybierz ikonke czatu O

Prosba o dotadowanie

Czy cheesz wyslac prosbe do rodzica o
dotadowanie telefonu?
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118 Sl = @I
Powiadomienia i
wiadomosci

2024-02-19 09:53:15

Wybierz Pro$ba o dotadowanie

Wybierz Tak

Prosba o dotadowanie telefonu zostata
zarejestrowana w bankowosci Twojego
rodzica / opiekuna prawnego /
przedstawiciela ustawowego



Udostepnij numer rachunku

Moje konto

0,00 zi

0 &2 B8 9

BLIK Przelew Karta Histaria

Skarbonki ®

Pusto...
Nie masz jeszcze zadnej skarbonki

Wybierz @

il 7 GR)

—t
a Moje konto

o Udostgpaij numer kinta

Nastepnie = Udostepnij
numer konta
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v 1

B8 8173 0005 0000 3984 3000 0020
B B =
- M B M

Wyswietlony zostanie Twoj
numer konta oraz kanaty,
ktorymi mozesz dokonaé
udostepnienia



Limity BLIK

Ustawienia
aplikacji

©

Wyglad

@ Awatar

Gy o
@ Kolory

Platnosci

m BLIK

Bezpieczenstwo

@ Biometria

[ ] @® <

Kliknij w ikonke BLIK

@ Ustawienia
BLIK

Status BLIK

Mozesz ptacié przy uzyciu kodu BLIK

Uzyj przycisku BLIK na gléwnym ekranie apki.

Limity dzienne

Platno$¢ w skiepie (terminal) 10078

10071

Platno$¢ winternecie

100 7Ly

Wypfata z bankomatu

Limitami BLIK zarzadza rodzic / opiekun prawny /
przedstawiciel ustawowy (ustala je w swojej
bankowosci internetowej albo w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank). Tutaj mozesz sprawdzi¢ jakie masz
ustawione limity dzienne:

- Pfatnosc w sklepie (terminal)

- Ptatnos¢ w Internecie

- Wyptata z bankomatu
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Ustawienia

aplikacji
Wyglad
@ Awatar
D‘:E Tlo
@ Kolory

Ptatnosci

Kliknij w ikonke Limity

Limity

Ustawienia

©

limitow
Moje konto
Jednorasowy 50N
Dzienny 100
e sagc Trvy 1002 MM
Karta
Platnodd w skieple (terminal) Omn
Platnoid w internecm omN
Wyplata z bankomatu [\ T
Y |
F

BLIK

Ustawienia BLIK

Limitami Twojego rachunku zarzgdza rodzic / opiekun prawny /
przedstawiciel ustawowy (ustala je w swojej bankowosci
internetowej albo w Aplikacji mobilnej Nasz Bank). Tutaj mozesz
sprawdzi¢ jakie masz ustawione limity do rachunku:

- Jednorazowy

- Dzienny

- Miesieczny

Oraz jakie masz ustawione limity do karty (o ile takg posiadasz —
wiecej informacji na temat karty znajduje sie na stronie 60):

- Ptatnos¢ w sklepie (terminal)

- Ptatnos¢ w Internecie

- Wyptata z bankomatu
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BLIK

W aplikacji mozesz wystaé prosbe o kod BLIK do Twojego rodzica / opiekuna / przedstawiciela
ustawowego — bedzie aktywna przez 5 minut, w tym czasie rodzic / opiekun / przedstawiciel
ustawowy moze zaakceptowac prosbe —wygenerowac kod BLIK i Ci go udostepnié¢ lub odrzuci¢

prosbe.

Kod BLIK podaj w bankomacie, Internecie lub sprzedawcy w sklepie — tam, gdzie chcesz
dokonac zakupow, Twéj Rodzic / opiekun / przedstawiciel ustawowy zaakceptuje ptatnosc.

Gl ND» ©

Moje konto @
588,00 zt

B 2|81]9

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki @

Przyszle

CW Rower

Wybierz BLIK

1:18 Sl 7 @)

Popros$ o kod BLIK

Wybierz Popros o kod BLIK
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Sail = Goo)

@ Potwierdz prosbe
o kod BLIK

UNIOR

Potwierdz prosbe e-PINem



Waznoéé kodu: 117 s

Pozostaty czas: 298 s

O 330 841

Czekamy na pozwolenie od

Twojego rodzica...
Skopiuj kod

Rodzic rodzica / opiekun prawny / Zaptaé BLIKIEM za zakupy
przedstawiciel ustawowy ma 5 minut na

zaakceptowanie Twojej prosby.

»)

Czekamy na akceptacjq ze strony
Twojego rodzica...

Ptatnos¢ BLIK zakoriczona

Rodzic zaakceptowat ptatnosé BLIK na
kwotg: 4,20 zt

Powrét

Rodzic / opiekun prawny/ P’ratn'oéé BLIK  zostata
przedstawiciel  ustawowy zakoriczona.
akceptuje ptatnosc.

56



Dla Rodzica / opiekuna / przedstawiciela
ustawowego — Udostepnij kod BLIK

118 Sl = @@

Ustugi

<

Nasz Bank Junior

&r  Nasz Bank Junior > Joanna Kowalska

70,00 mn

Udostgpnianie kodu BLIK O

Urzadzenia mobilne

Dodaj urzadzenie

telefon

[ ] @ < '
Wybierz Ustugi = Nasz Bank Junior.
Domysiny limit transakcji BLIK dla
dziecka to 100 PLN. Limit maksymalny

500 PLN. Mozesz zmieni¢ limit w
bankowosci internetowej.

Wejdz w szczegdty rachunku i wiacz
Udostepnianie kodu BLIK. Teraz dziecko
moze wystaé Ci prosbe o kod BLIK

159

330 841

B xodBuk

Autoryzacja

Prosba o udostgpnienie dziecku
kodu BLIK

(@ Kopij kod

udostepniony driecku
Joanna Kowalska tepniony

{ Odrzué }
[(

Kod BLIK zostat udostepniony dziecku; potwierdz e-

Potwierdz prosbe o kod BLIK ., i
PINEM ptatno$é wykonang przez dziecko
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Przelewy

Aplikacja obstuguje jedynie przelewy krajowe.

118 Tl T R

Gl ND ©

Moje konto @
96,88 zi

11:18 P
@ Zréb o

przelew

o Dane przelewu 0 P

1:18 Sl =

@ Zréb . o

przelew

o Dane przelewu 0 Podsumow
9 96,88zt

Przelew z Twojego konta
£ng  Dostgpne pienigdze:
l a 96,88 zi
lie pienigdzy chcesz wystal
32zt 7

Nazwa odbiorcy

lle pienigdzy chcesz wystac

32zt /
1)

Nazwa odbiorcy

0,289

BLIK Przelew Karta Histaria

Skarbonki @

Preysale
(_'})-AQ Rower

Kasia

Numer konta odbiorcy

737839 7341 3607 3830 0609 4319
Kasia

Tytut przelewu

Numer konta odbiorcy:
Przelew Srodkéw
73 7839 7341 3607 3830 0609 4319

Kliknij w ikonke Wpisz kwote — maksymalnie Wopisz:
Przelew mozesz wskaza¢ taka kwote jaka - Nazwe odbiorcy
masz zgromadzong na koncie. - Numer konta odbiorcy

- Tytut I
Wybierz /aby wpisaé kwote. ytut przelewu
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Bl =, (@)
Zréb
@ przelew o

o Podsumowanie

@ Potwierdz dane
przelewu

Odbiorca
Kasia

Konto odbiorcy

73 7839 73413607 3830 0609 4319
Tytut przelewu

Przelew srodkow

Przelew zlecony!

Kwota przelewu
32,00 zt

£~  Pozostate pienigdze:
a 64,88 zi ‘

Sprawdz czy dane Dane przelewu potwierdz e- Przelew zostat utworzony i czeka
ktére  wpisate$ sa PIN-em lub biometrig — w na akceptacje Twojego rodzica.
prawidtowe. zaleznosci od Twoich

ustawien potwierdzania

operacji.
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Karty

Jezeli Twéj rodzic / opiekun / przedstawiciel ustawowy wystgpit z wnioskiem do banku
o wydanie karty, to na ekranie gtéwnym widoczny bedzie przycisk Karta.

118 Sl =,

Gl D -

Moje konto @
588,00 zt

@ Szczegoly
karty

B(2]18]9

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki @

123411115200 5088

o 0/25
JANTKOWALSKT

Przyszie
Wiadciciel
Biatek Patryk
Data wainosci
31.10.2026
Status
AKTYWNA

FO rower

Dostgpne pienigdze

0,00 21
Zarzadzaj

Kliknij w ikonke Karta Kliknij w ikonke Zarzadzaj

© Szczegoly Do dyspozycji masz mozliwosci:
karty

- Zablokuj tymczasowo - karta bedzie

nieaktywna; w miejsce polecenia Zablokuj

tymczasowo bedzie widoczne polecenie

y u.:g,msign el Odblokuj, ktorym w przysztosci mozna |3

== odblokowaé,

- Wiacz ptatnosci zblizeniowe, po wigczeniu
takich pfatnosci widoczne w tym miejscu
bedzie polecenie Wytacz ptatnosci
zblizeniowe, ktorym w przysztosci mozna
wyfaczy¢ ptatnosci zblizeniowe,

- Limity — podglad (rodzic ustala w swoim
serwisie Internet Banking),
- Zmien PIN.

Zarzadzaj

5 Zablokuj tymczasowo

B wiacz platnosci zblizeniowe

Q) Limity

[k zmien pin
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Historia operacji

1118 Ball = GE

ne Sl T G

I~ o Historia
S O operaci
Moje konto @
588,00 zt
¥T) Ostatnie 14 dni
D 2 B8 9
BLIK Przolew Karta Historia 18.07.2023
=), Brygida Antczak 50,00

Skarbonki @

PN
Prayszio

@;i‘j Rower

\ﬂ

Wybierz Historia Wyswietlone zostang operacje (wptaty zewnetrzne, wptaty/wyptaty na
skarbonki, wptaty/wyptaty BeztroSKO) wykonane na Twoim rachunku
z ostatnich 14 dni:
- tapnij w operacje — wyswietlone zostang jej szczegoty
- w polu z lupg # mozesz wyszukaé operacje po wpisanej frazie
- wybierz ikonke zegara © i nowy zakres dat

118 Sl
1:18 Sl = G Hi =
. istoria
@ Szczegoly @) i
operacj
operacjl o] )
D b
Kwota @ Ostatnie 14 dni
50,00 PLN
Nadawca 18.07.
Brygida Antczak 2023
Tytul 1 mdlmwuk_ 50,00
Wplata na konto od rodzica Whiste aa kenio ot tedeks PN
Data operacii —
18.07.2023 - 11:46:16 Zakres historii
{D Ostatnie 14 dni
¥U) Ten miesige
@ Ten rok
' ¥0) Poprzedni rok
L] ® <

Szczegoty operacji Wybierz inny zakres czasu, z ktérego ma zostac
wyswietlona historia operacji
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Skarbonki

Kolejne kroki zaktadania skarbonki:
1. Wpisz nazwe skarbonki

2. Wybierz ikonke

3. Okresl kwote oszczedzania

4. Okresl czas oszczedzania

5. Sprawdz podsumowanie i zakoricz tworzenie skarbonki o

18 Sl = @R

Gl-N-D»

Moje konto @
0,00 zt

Nowa
skarbonka °

o Nazwa — o Ikonka — e Cel — o

Nadaj nazwe swojej skarbonce:

B 4_2 E @ Rower

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki @

Pusto...
Nie masz jeszcze zadnej skarbonki

Nie masz jeszcze zadnej skarbonki; Podaj nazwe skarbonki
wybierz @ i dodaj skarbonke o strzatkg przechodzisz dalej
@ strzatkg przechodzisz wstecz
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Wskaz jak duzo czasu potrzebujesz na
zebranie catej kwoty wybierz liczbe dni

Wybierz ikonke dla swojej skarbonki.
co$ poszto nie tak mozesz

Jesli

Sl =GR
Nowa
skarbonka e o

0000

oo

Wybierz ikonke dia swojej skarbonki:

przerwac czynnos¢ >}

+

Sl = @
Nowa
skarbonka 6 °
[ T 5

Jak duzo czasu masz na zebranie:

e “

& maj 2024 >3

20 21 22 23 24 25 26

27 28 20 30 o

Termin do:
31.05.2024

lub konkretng date.

Il = Gr
Nowa
skarbonka eo
0--0--0

Hle pienigdzy chcesz zgromadzic w skarbonce:

150 zt 7

Przesun suwak i wskaz, ile pieniedzy chcesz zgromadzic¢
w skarbonce. Maksymalnie przesuwajgc suwak mozesz
wskazaé 150 zt.

Wybierajac fmoiesz wpisa¢ maksymalnie kwote
5000 zt. Przejdz do kolejnego kroku o

Rl = @@
Howe Q0
skarbonka

© roosumovanic

Tak bgdzie wygladac Twoja skarbonka:

Rower
Cel: 150 21 « Czas: 31.05.2024 (102 dni)

D

Twoja skarbonka zostata zatozona o
W podsumowaniu znajduje sie wskazéwka, jaka
kwota odktadana dziennie do skarbonki
przyblizy Cie do realizacji wyznaczonego celu w
okreslonym terminie.
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Wpftac pienigdze do skarbonki

1:18 Sl 7 @

O O =

Moje konto @
588,00 zt

0 22 8 9

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki @

Przyszie

& Rower

Tapnij w nazwe skarbonki

Rower

C#1:200 2/ + Brakuje: 200 2! 0%
Zbierasz do: 17.08.2023 (17 dni)

Wybierz Wptaé pienigdze do
skarbonki

Moje Konto

588,00 zi

& Wpla¢ pieniadze do skarbonki
'_% Rozbij skarbonkg | wypla¢ pleniadze

m Edytuj skarbonkg

wptaci¢ do skarbonki lub wybierz

11:18 Bl = @

6

_— =N
Rower =
9,
Cel. 200 zi » Brakuje: 200 zt 954/:

Zbierasz do: 17.08.2023 (17 dni)

< Wptaé do skarbonki

+10zt /
]

O Oszczedzajac okoto 12 24 dziennie
- osiagniesz swoj cel

Na Twoim koncie pozostanie:

578 zi ‘

wpisac kwote.
Maksymalnie mozesz wskaza¢ taka kwote
jaka masz zgromadzong na koncie.

Potwierdz.

Przesun suwak i wskaz, ile pieniedzy chcesz

/aby

Pienigdze zostaty wptacone do skarbonki
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Rozbij skarbonke

nie Sl

G N-»

Moje konto @
588,00 zt

118 il 7, @)

8
Moje konto @
588,00 zt

0 22 B8 9

BLIK Przelew Karta Historla

B,2]18]9

BLIK Przelew Karta Historia
Skarbonki @
Przyszie —
O Rower Rower
Co1.200 21 + Brakuje: 200 21 0%

Zblerasz do: 17.08.2023 (17 dni)

&5 wiptaé pieniadze do skarbonki

.% Rozbij skarbonkg | wyplaé pienigdze

Iz Edytuj skarbonkg

Tapnij w nazwe skarbonki Wybierz Rozbij skarbonke i wyptaé pienigdze

118 Sl =

Gl ND -

Moje konto @
588,00 zi

C) Rozbij

skarbonke

Rower
Zbierasz do: 31.05.2024 (99 dni)

(21819

BLIK Przelew Karta Historia

Skarbonki (¥

£ . : 70 zt
46% gromadzone: -z.
Cel: 150 zi » Brakuje: 80 2t

Cay choesz rozbi¢ skarbonke i wyplaci¢
wszystkie zgromadzone pieniadze?

Stan Twojego konta wyniesie:

[ ‘ Pusto...
588‘00 ZI’ Nie masz jeszcze zadnej skarbonki
S

L] @ k]

Upewnij sie czy chcesz rozbi¢ Rozbites skarbonke, pienigdze
skarbonke i wybierz Rozbijam! wrocity na Twoje konto

65



Edytuj skarbonke

W kazdej chwili mozesz zmienic cel, ikone, kwote i czas realizacji swojej skarbonki.

nas Sl =

Gl N-D» ©

Moje konto @
588,00 zi

B2]0]|9

BLIK Prrelew Karta Historia

Skarbonki @

Rower %
Cel. 150 z = Brakuje: 81 zt

Zbierasz do: 31.05.2024 (99 dni)

é Wpta pienigdze do skarbonki

.% Rozbij skarbonke | wyplaé pieniadze

[Z Edytuj skarbonke

Tapnij w nazwe skarbonki Wybierz Edytuj skarbonke

118 al % G
Edycja

@ skarbonki o

Q-0 -0:--0

Nazwa Twoje] skarbonki

Rower

Edytuj poszczegdlne wartosci skarbonki — kroki sg
identyczne jak przy zaktadaniu nowej skarbonki,
opis str. 62
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BeztroSKO oszczedzaj — dotgcz, gdy rodzic/
opiekun / przedstawiciel ustawowy jest klientem
banku

Do programu Szkolne Akcje Oszczedzania moze dotaczy¢ dziecko, ktérego rodzic / opiekun /
przedstawiciel ustawowy jest klientem banku, aplikacja bedzie wéwczas obstugiwata konto
dziecka i ustuge BeztroSKO.

Program Szkolne Akcje Oszczedzania to szkolny system oszczedzania, w ramach ktdrego
uczniowie gromadzg pienigdze na specjalnych rachunkach bankowych.

118 Sall = @

2

Moje konto D)

80,00 zt

@ BeztroSKO o

0szczedzaj

o Wprowadzenie 0 Zeskanuj kod QR

We? udziat w programie "BeztroSKO
oszczgdzaj"!

9

Historia Z nami nauczysz sig mgdrze oszczgdzac
pienigdze i beztroSKO nimi zarzgdzaé.
tl Czeka na Ciebie zdobywanie wiedzy
finansowej, co pozwoli Ci na realizacjg
Moje skarbonki @ Twoich celéw | marzer,
5 | BezstroSKO oszczedzajgc dopetnisz swoj
W przyszlym tygodniu | $wiat finansow.
& ¥ Rower 0% |
G |
‘f\, Komputer o
i |
1
BeztroSKO

Wybierz Dotacz Przeczytaj informacje o programie
BeztroSKO i przejdz dalej ©
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11:18 Sl = @

1118

6
! Moje konto @

80,00 zt

Q) BeztroSKO
oszczedzaj
!

© zeskanuj kod QR

Zaskanuj kod QR otrzymany od nauczyciela

Twojej klasy

Historia

D)
r |

Moje skarbonki

W przyszitym tygodniu

FO  Rower %

BeztroSKO
0,00 zi

Zeskanuj kod QR otrzymany od opiekuna

Dotgczytes do programu BeztroSKO.
programu BeztroSKO Twojej klasy

Widzisz zgromadzone oszczednosci

Wybierz © i zadecyduj jakie dalsze
kroki podejmiesz:

11:18 Sl = @m

&
D

Historia

Wptac pienigdze — wptacisz pienigdze
z konta na swoje BeztroSKO

Wyptaé wszystkie pienigdze -
wszystkie pienigdze zostang zwrdcone
Moje skarbonki na Twoje konto

Wiadomosci — wyswietlana jest lista
wiadomosci
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118 ol =

1118 Sl =

& 8
Moje konto @W
D) 80,00 zt
Historia aez-t:SKO
Mojeskarbonki (@ 0,00zt
Witym tygodniu
| QT T E—- = 4 Wpla¢ pieniadze
R +302 /
0,00 zt 1]
& wotat peniagze 50,00 zt

@ Wetaé wszystiie peniadze

5 wisdomosei

\Wybierz Wptaé pienigdze Przesun suwak i wskaz, ile pieniedzy
chcesz wpftacic do BeztroSKO,
maksymalnie mozesz wskazac taka kwote

jaka masz zgromadzong na koncie
118 Ll = G

o8
Moje konto @
50,00 zt

+30 zt

Gratulacje! Twoje pienigdze zostaty
beztroSKO wplacone!

Wybierz f: aby wpisa¢ kwote;
Potwierdz

Tp— .

BeztroSKO ©
30,00 zt

Pienigdze zostaty wptacone na szkolne konto
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1118 Sl = G

&

Moje kento )

50,00 z}

D

Historia

Moje skarbonki ®

Historia
=] W tym tygodniu
Moje skarbonki @ | - -
— BeztroSKO
#9  Rower 0%
30,00 zt
Komputer 0%
I‘ f @%) Wplaé pienigdze
i (5) Wyptaé wszystkie pienigdze
| BeztroSKO (@)
& windomosei
30,00 zt

Wybierz ) Wybierz Wyptaé wszystkie pienigdze

118 l = G

8

e

© Potwierdz
wyptate

Wyptata pieniedzy

Czy cheesz wyptaci¢ wszystkie
pienigdze ze swojego szkolnego
konta?

Wiadomos¢ z prosbg zostanie
wystana do Twojego nauczyciela.

Tak h

‘ |
“ 1

@D "R prenigaze

BeztroSKO wyptacone

Wiadomos¢ z prodbg o wyplate zostata
wystana do Twojego nauczyciela.

& Wetaé wszystiie pienigdze

& wiadomosei

Potwierdz Tak

0 zt, pienigdze wrdcg na Twadj rachunek

70

Potwierdz wyptate e-PINEM na koncie szkolnym zostanie Ci



BeztroSKO oszczedzaj — dotacz, gdy rodzic /
opiekun / przedstawiciel ustawowy nie jest

klientem banku

Do programu Szkolne Akcje Oszczedzania moze dotaczy¢ dziecko, ktérego rodzic / opiekun /
przedstawiciel ustawowy jest klientem banku, aplikacja bedzie wéwczas obstugiwata konto

dziecka i ustuge BeztroSKO.

Program Szkolne Akcje Oszczedzania to szkolny system oszczedzania, w ramach ktérego
uczniowie gromadzg pienigdze na specjalnych rachunkach bankowych.

Czesé,
tu Nasz Bank Junior!

Wyrusz 2 nami w droge peing przygéd i
stworz swoj swiat finansow.

Naucz sig oszczedzac pienigdze i madrze je
wydawac. Zdobad# te wiele ciekawych
nagréd

Nie zwiekaj! Tapnij w przycisk ponizej

Wybierz Zaczynamy!

71

1mn18

@ Nowy o

uzytkownik

omsu;a nazwa 0 wat o

Powiedz nam, jak si¢ nazywasz?

Jad

qwleritiyuiolp
als|dlflglh]jlk Il
B zix!clvibinim @I

123 ¢ spacja gotowe
[ ] ® «

Utworz nazwe profilu
ostrza’rka przechodzisz dalej
©strza’rka przechodzisz wstecz



118 al 7 @
Nowy
@ uzytkownik o

Wybierz awatar do swojego profilu

D

Y Y
LA ®

nIa Tl T ()
Nowy

@ uzytkownik o

eZ:.'ﬁknl'-u;kou QR O N

18

Nowy
@ uzytkownik o
B Zeskanuj ked QR o N

Poprod redsice 0 kod QR do fesiaronenia Poprod rodzica o kod OR do zeskanowania

Wybierz awatar W tym miejscu zeskanujesz tez kod QR, ktory udostepni Ci opiekun
Twojej klasy

11:18 Sl = @

@ Nowy °

uzytkownik

Sl =

@ Nowy o

uzytkownik

@ Nowy o

uzytkownik

o Podaj swoje dane O Nad. o Nadaj e-PIN o

e Powt6rz e-PIN

Wpisz swoje imig | nazwisko Wprowad kod e-PIN (4 znaki)

Powtdrz e-PIN

Jas Kowalski

Wpisz swéj numer PESEL

14080211676

Podaj swoje dane: o
imie i nazwisko oraz numer PESEL Nadaj kod e-PIN (4 znaki) i potwierd?
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1118 Sall = @

@ NOWV o

uzytkownik

1:18 Rl B @@
Czesc,

zaloguj sie @
r

\Lis
()< To wszystko!

UNIOR

Wszystko uzupetnione. PotwierdZ, aby

zatozyé konto. |

|

2 3

Profil zostat poprawnie zatozony

- mozesz korzystac z programu BeztroSKO oszczedzaj = Przejdz do logowania do aplikacji
- wybierz @ aby dodac kolejny profil
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118 l R
6

BeztroSKO

1:18 Ll R G

6

BeztroSKO @

3,00z

Czekamy na potwierdzenie Twojego konta
przez nauczyciela...

Nasz Bank

D
UNIOR
Historia
Dolgcz do pozostatych i aktywuj w petni
apkg. O gdzaj, zarzqdzaj pienigdzmi i
2zdobywaj nagrody
Nasz Bank
N

Dotacz do pozostatych i aktywuj w petni
apke. Oszczedzaj, zarzadzaj pienigdzmi i
zdobywaj nagrody

Aktywuj apke

Konto zostato potwierdzone

Poczekaj na potwierdzenie konta przez o o
- widzisz oszczednosci zgromadzone w BeztroSKO

opiekuna programu BeztroSKO Twojej klasy
- wybierz @i zadecyduj co chcesz wykona¢

- wybierz Aktywuj apke i w petni korzystaj z jej funkcji,
opis str. 30
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118 Sl =

&

BeztroSKO @
3,00 zi

Whptacé pienigdze dostepna jest w petnej wersji apki —
wptacasz kwote ze swojego konta;

w tej chwili musisz da¢ gotowke opiekunowi
prowadzgcemu program BeztroSKO i to on wptaca je na
Twoje szkolne konto.

D

Historia

Wypta¢ wszystkie pienigdze — wszystkie pienigdze
zostang Tobie wyptacone przez opiekuna programu
BeztroSKO

&) Wyplal wazystide pienigdze
<

<

Wiadomosci — wyswietlana jest lista wiadomosci

118 Sl = G

8 Q@ Powerd:

wyptatg
BeztroSKO

30,00 zt

Wyptata pieniedzy

Czy chcesz wyplaci¢ wszystkie BeztroSKQ wyptacone
pienigdze ze swojego szkolnego
konta?

Wiadomos¢ z prosbg zostanie
wystana do Twojego nauczyciela.

Wiadomos¢ z prosbq o wyptate zostata
wystana do Twojego nauczyciela.

@ "PECPRnqare

& wiwrae wazystie peniadze

5 wiadomosci

Wybierz Wyptaé wszystkie pieniadze PotwierdZz wyptate e-PINEM; z Twojego konta zostang wyptacone

— potwierd? Tak wszystkie pienigdze. Wyda Ci je opiekun programu BeztroSKO.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.60 do wersji aplikacji 1.2.1
- Przelewy — dodano informacje o mozliwosci realizacji tylko przelewu krajowego.

Wersja dokumentu 1.70 do wers;ji aplikacji 1.2.3
- Usun profil — dodano informacje o automatycznym usunieciu profilu w przypadku
trzykrotnego wprowadzenia btednego numeru e-PIN.

Wersja dokumentu 1.80 do wersji aplikacji 1.2.3

- Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior — dodano informacje o mozliwosci dodania
danych dziecka pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez bank (widoczny, badz nie
przycisk Dodaj dane dzieckal).

- Historia operacji — dodano informacje o uwzglednianiu w historii operacji wptaty/wyptaty z
serwisu BeztroSKO.
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